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Zusammenfassung

Die Website der Zentralen Informatik der Universitat Ziirich wurde im Auftrag des Kunden auf
Barrierefreiheit (Accessibility: Zuganglichkeit flir Menschen mit Behinderungen) geprift. Testkriterien
waren die WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines des W3C), Konformitatsstufen A und AA
(empfohlene Zuganglichkeit). Die Anforderungen der WCAG auf Stufe AA werden von geltenden
Richtlinien und Standards in der Schweiz referenziert und sind beispielsweise fiir Angebote von Bund,
Kantonen und Gemeinden verbindlich (vgl. eCH-0059 Accessibility Standard). Alle Anforderungen der
WCAG 2.0 wurden in die Version WCAG 2.1 unverandert ibernommen, weshalb aus Transparenz-
Griinden auch auf die WCAG 2.0 verwiesen wird.

Die Tests fanden unter Verwendung von assistierenden Technologien (Screenreader-Software JAWS
und NVDA) und einer Reihe von Priif-Werkzeugen statt. Zusatzlich wurden Benutzertests durch
Mitarbeiter:innen von «Zugang fiir alle» durchgefiihrt, die selbst von Behinderungen betroffen sind.

Die Accessibility der Website wurde anhand einer Stichprobe von Seiten tberpriift, welche von Seite
des Kunden vorgegeben wurden. Die Ergebnisse sind im vorliegenden Bericht zusammengefasst; er
ist gemass den Anforderungen der WCAG strukturiert und halt den aktuellen Zustand der Website
fest. Es werden wann immer moglich konkrete Massnahmen zur Verbesserung vorgeschlagen, die
erfahrungsgemass gute Losungen darstellen; es sind aber jeweils andere technische Lésungen
moglich.

Wo die identifizierten Probleme seitenspezifisch sind, werden betreffende URLs angegeben. Es ist
jedoch anzunehmen, dass die meisten Webseiten-Elemente auf verschiedenen Seiten Verwendung
finden, bzw. dass sich auch analoge weitere Elemente und Probleme finden. Die identifizierten
Problematiken erfordern durchgangig Anpassungen auf allen Seiten, auf denen die
entsprechenden (oder analoge) Elemente vorkommen, nicht nur bei den aufgefiihrten Problem-
Beispielen.

Nach ihrer Uberarbeitung sollten die dokumentierten Problembereiche erneut tiberpriift werden.

Hinweis: Wir verlinken im vorliegenden Dokument stets auf das englische Original der WCAG. Die
Version 2.0 ist aber auch in Deutsch vorhanden: https://www.w3.org/Translations/WCAG20-de/.

Gesamteindruck

Es ist gut ersichtlich, dass fiir die Website der Zentralen Informatik der Universitat Ziirich bereits
viele Vorkehrungen fiir gute Barrierefreiheit getroffen wurden.

Allerdings sind die Anforderungen der WCAG 2.1 umfassend, und so finden sich auf der Website noch
grundlegende Barrieren, welche die Zuganglichkeit teils erschweren. Deshalb wird derzeit die
Basiszuganglichkeit (WCAG 2.1 Konformitatsstufe A) noch nicht erreicht. Beispiele hierfir sind:

. Textalternativen von Grafiken: es fehlen teils dquivalente Textalternativen fir informative
Grafiken, und einzelne dekorative Grafiken weisen stérende Textalternativen auf;

. Unterstiitzung des Hochkontrast-Modus: das Logo ist bei Verwendung von Win HCM nicht
mehr erkennbar;

. Semantische Struktur: Listen sind teils nicht als Listen formatiert, Uberschriften teils nicht
korrekt formatiert; PDF-Dokumente weisen Struktur-Probleme auf;
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. Kontraste: es finden sich vereinzelt unzureichende Kontraste, bei den Filtern wie auch bei
Formularfeldern;

. Tastaturbedienbarkeit: es fehlen visuell sichtbare Sprunglinks; die Hauptnavigation kann nicht
(auf erwartungsgemasse Weise) mittels Tastatur ge6ffnet werden;

. Formulare: Formularfelder weisen teils keine korrekt verkniipften Labels, keine zugéngliche
Pflichtfeldauszeichnung und keine Fehlermeldungen auf;

. Dynamische Bedienelemente: JavaScript-Widgets (z.B. die Hauptnavigation, die Paginierung,
sowie die Filter-Checkboxen) sind mittels Screenreader nicht durchgéngig verstandlich, werden
teils gar nicht ausgegeben.

Dies hat zur Folge, dass die Nutzung von Funktionen und Inhalten durch Menschen mit
verschiedenen Formen von Behinderungen eingeschrankt ist.

Wir sind davon liberzeugt, dass die identifizierten Probleme gelést werden kdnnen und die Website
einen sehr guten Grad an Barrierefreiheit erreichen kann, wenn die WCAG-Anforderungen
durchgéangig bericksichtigt werden.

Insgesamt wurden 56 Befunde in 34 Anforderungsbereichen dokumentiert. Mit “kritisch” werden
alle Befunde bezeichnet, welche WCAG-Verletzungen darstellen. “Empfehlungen” sind zusatzliche,
praktisch relevante Barrieren, die jedoch aufgrund der Richtlinie WCAG (derzeit) auf den gepriiften
Konformitatsstufen nicht bemangelbar sind.

Status Anzahl Handlungsbedarf
Kritisch 51 Handlung erforderlich
Empfehlung 5 Handlung vorgeschlagen

Wichtiger Hinweis: Der Umfang des Accessibility Reviews erfolgte gemdss Vereinbarung mit dem
Kunden zeitlich begrenzt, eine vollstdndige Abdeckung der Probleme nach 2.1 ist in diesem Umfang
nicht moglich. Dennoch besteht der Anspruch, im vorliegenden Bericht sehr wichtige Barrieren nach
WCAG zu dokumentieren.

Ressource: Accessibility Developer Guide

Der Accessibility Developer Guide bietet einen einfachen und kostenlosen Zugang zu einer
umfassenden und anwendungsorientierten Wissensdatenbank zum Thema Barrierefreiheit. Ziel der
Plattform ist es, das Know-how (iber Barrierefreiheit zu teilen und alle Projektbeteiligten
weiterzugeben, um dadurch die Kluft zu Gberbriicken zwischen Anbietern von Websites und deren
Benutzern mit besonderen Bedirfnissen.

AD ACCESSIBILITY
DEVELOPER
G* GuiDE

Logo des Accessibility Developer Guide

Der Guide ist in englischer Sprache gehalten. Er ist gegliedert in die Teile: Introduction, Setup,
Knowledge und Examples. Beim Guide handelt es sich um eine Initiative von «Zugang fir alle»; er
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wird als Open-Source-Projekt entwickelt und gepflegt in Zusammenarbeit mit renommierten
Schweizer Web-Agenturen. Alle Inhalte basieren strikt auf den Richtlinien fir die Zugdnglichkeit von
Web-Inhalten des W3C (WCAG 2.1). In diesem Bericht sind thematisch relevante Inhalte des Guides
verlinkt. Flr die Optimierung der im Bericht aufgezeigten Mangel ist er eine gute Grundlage.

Prinzip 1: Wahrnehmbar

Informationen und Bestandteile der Benutzerschnittstelle miissen den Benutzern so prasentiert
werden, dass diese sie wahrnehmen konnen.

Quelle: WCAG 2.0 Prinzip 1: Wahrnehmbar; siehe auch das Original in Englischer Sprache.

Richtlinie 1.1: Textalternativen

Stellen Sie Textalternativen fiir alle Nicht-Text-Inhalte zur Verfiigung, so dass diese in andere
vom Benutzer benotigte Formen gedndert werden kénnen, wie zum Beispiel Grossschrift,
Braille, Symbole oder einfachere Sprache.

Quelle: WCAG 2.0 Richtlinie 1.1: Textalternativen; siehe auch das Original in Englischer Sprache.

1.1.1 Nicht-Text-Inhalt - A

Grafiken und Bilder: allgemeine Empfehlungen

Grafische Inhalte (etwa <img>- oder <svg>-Elemente) kdnnen von vielen unterstiitzenden
Technologien, welche keine visuelle Ausgabe unterstiitzen (etwa Screenreader), nicht interpretiert
werden. Fir alle grafisch vermittelten Informationen missen deshalb gleichwertige Text-Alternativen
zur Verfluigung gestellt werden. Bei <img>-Elementen wird diese im alt-Attribut erfasst; bei <svg>-
Elementen wird das <title>-Attribut verwendet (welches aufgrund aktueller Screenreader-
Inkompatibilitaten zusatzlich mittels aria-labelledby verkniipft werden muss, siehe https://css-
tricks.com/accessible-svgs/).

Verfassen Sie Alternativtexte kurz und prazise, vermeiden Sie ausufernde Beschreibungen.
Dekorative Grafiken miissen vom Screenreader ignoriert werden kénnen. Weisen Bilder eine
unpassende Textalternative auf, so fihrt dies zu Verwirrung bei Screenreader-Nutzer:innen.

Die Grundregeln sind dabei:

. Handelt es sich bei der Grafik um eine informative Grafik, ein Foto oder ein Symbol (z.B.:
Drucken, PDF) so muss der dargestellte Inhalt im Alternativtext beschrieben werden.

. Dekorative Grafiken und Layoutgrafiken (z.B. Abstandhalter) diirfen nicht beschriftet werden,
solange keine nitzlichen Informationen auf dem Bild vorhanden sind. Damit Screenreader diese
ignorieren konnen, muss folgendes gewahrleistet sein:

- Bei <img>-Elementen muss das alt-Attribut leer bleiben (alt=""). Merke: ein alt-
Attribut sollte immer vorhanden sein, da andernfalls manche Screenreader den
Dateinamen der jeweiligen Grafik vorlesen, was sehr stérend ist.

—  Bei<svg>-elementen entfdllt das <title>-Attribut. Zusatzlich sollte aria-
hidden="true" auf das Element gesetzt werden.
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. Handelt es sich bei dem Bild um ein grafisches Bedienelement (etwa um eine verlinkte Grafik
oder einen Schalter), so muss der Alternativtext Auskunft tiber das Ziel des Links geben bzw.
Uber die Aktion, die bei Anklicken des grafischen Bedienelements ausgelost wird, z.B.: “Zum
Haupttext”, “Seite ausdrucken”, usw.

. Alternativtexte sollten moglichst kurz und prazise formuliert sein, Redundanzen sollten
vermieden werden. Screenreader sagen eine vorhandene Grafik bereits als solche an, “Grafik”,
“Bild”, etc. sind deshalb im Alternativtext zu vermeiden (Negativbeispiel: “Grafik eines
Sonnenuntergangs”). Eine Ausnahme stellen allenfalls spezielle Formate wie z.B. Cartoons 0.3.
dar (Positivbeispiel: “Gemalde eines Sonnenuntergangs”).

. Handelt es sich bei einer informativen Grafik um ein Diagramm oder ein Organigramm, dann
genligt eine kurze Beschreibung im Alternativtext oft nicht. Sie sollte durch eine zusatzliche
lange Beschreibung ergéanzt werden.

. Captcha: Grafische Captchas mussen zugangliche Alternativen anbieten, etwa ein Audio-
Captcha.

Weitere Informationen finden sich in der HTML-Spezifikation zu Textalternativen.

Anforderung: Dekorative Grafiken diirfen keine Textalternative aufweisen

Rein dekorative Grafiken missen so umgesetzt sein, dass Screenreader keine unnoétigen Ausgaben
erzeugen. Grafiken sind als dekorativ zu beurteilen, wenn sie ohne faktischen Informationsverlust
entfernt werden konnen (z.B. reine Stimmungsbilder, zu Beschriftungen redundante Icons, etc.).

Befund #1 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/teaching-and-research/science-it/computing.html

alt="ScienceCloud" alt="ScienceCluster"

ScienceCloud — ScienceCluster —

ScienceCloud setzt einen "Infrastructure as a ScienceCluster, ein zentral verwalteter

Service" (laaS) Ansatz des Cloud Computing um. Mehrzweck-Rechnerverbund mit Zugriff auf

Dieserist sehr flexibel und eignet sich etwa fiir CPU-und GPU-Ressourcen. Ebenfalls angeboten

den Aufbau tempeorérer, privater Infrastrukturen wird ScienceApps, ein Browser-basiertes Portal

und dag Fynerimentieren mit nenen Camnuting- um SriencelCliicter mittels interaktiver
Abbildung #1

Es finden sich dekorative Grafiken im System, die eine stérende Textalternative aufweisen, so bei den
Bild-Teasern.
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Befund #2 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de.html

alt="Studieren & Arbeiten an de alt="Quicklinks"

Quicklinks

Studieren & Arbeiten ander UZH —
|Servicekatalog

|Erste Schritte/ Getting Started IT- 1ind NW-Ver.
Abbildung #2

Es finden sich dekorative Grafiken im System, die eine stérende Textalternative aufweisen, so die
Icons bei den Link-Bereichen.

Massnahme

Rein dekorative Grafiken (etwa Stimmungsbilder, etc.) miissen von Screenreadern ignoriert werden
konnen. I.d.R. ist dies zu erreichen, indem das alt-Attribut einen leeren Wert aufweist (alt="").
Gleichzeitig sind title-Attribute zu vermeiden, da diese ebenfalls zu stérenden Screenreader-
Ausgaben fihren.

Nehmen Sie diese Anforderung auch in allfdllige Redaktionsrichtlinien auf. Die Durchfiihrung von
Workshops fiir Content-Verantwortliche kann sinnvoll sein, um die Qualitdt dauerhaft
sicherzustellen.

Anforderung: Informative Grafiken miissen bei benutzerdefinierten Farbeinstellungen sichtbar sein

Informative oder verlinkte grafische Elemente bzw. deren Zustande missen bei benutzerdefinierten
Farbeinstellungen visuell wahrnehmbar bleiben. Falls Grafiken nur als Hintergrundgrafiken
eingebunden sind, dann werden diese visuell nicht mehr angezeigt.

Verbreitet unter Menschen mit Sehbehinderungen ist beispielsweise die Nutzung des Windows High
Contrast Mode (WIN HCM, im Edge mittels Shift + Alt + PrtScr testbar). Durch falsch umgesetzte
Elemente sind dann wichtige, grafisch vermittelte Informationen nicht mehr wahrnehmbar,
entsprechende Verlinkungen nur per Zufall auffindbar.

Siehe Accessibility Developer Guide: Windows High Contrast Mode
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Befund #3 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/getting-started.html

Zentrale Informatik

Getting Started Studierende Mitarbeitende Lehre unc

Abbildung #3

Bei Verwendung mit benutzerdefinierten Farben (z.B. Win HCM im Edge) wird das Logo nicht mehr
visuell angezeigt.

Massnahme

Setzen Sie grundsatzlich alle Inhalte und Funktionen (insbesondere grafische Elemente) so um, dass
diese mit eigenen Farbeinstellungen sichtbar sind (z.B. als <img>-Elemente, und nicht als
Hintergrundgrafiken). Priifen Sie das Ergebnis im Edge mit dem Windows High Contrast Mode (Win
HCM: Shift + Alt + PrtScr). Bei Microsoft finden sich zusatzliche Informationen zur Sicherstellung
korrekter Anzeige von Elementen im High Contrast Mode.

Anforderung: Informative Grafiken miissen einen korrekten Alternativtext aufweisen

Informative Grafiken missen eine Textalternative aufweisen, sonst gehen die entsprechenden
Informationen bei nicht-visueller Nutzung (mittels Screenreader) verloren. Wenn eingebundene
Grafiken keinen Alternativ-Text aufweisen, geben Screenreader teils den Dateinamen aus, der nicht
verstandlich oder gleichermassen informativ ist.

Befund #4 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/students/workplace-collaboration/get-email.html

Webmail benutzen
I

- . . . . . .. . Die E-Mail kann einfach via
Die E-Mail kann einfach via Webbrowser und Login auf Wabmmll]n den offentlicher| yepprowser und Login auf Link

zuhause oder auf mobilen Geriten bearbeitet werden. Webmail an den offentlichen
Arbeitsplatzen,

Webmail Link
v

[~] Sprachbetrachter beim Starten anzei,

Abbildung #4

Die informativen Grafiken fiir externe Links weisen keine Textalternativen auf, wodurch diese mittels
Screenreader nicht mehr als solche erkennbar sind.
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Befund #5 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/students/workplace-collaboration/uzhprintplus.html

UZH Print Plus 4Units

alt="KeyFob Gelb"

Abbildung #5

Die Textalternativen fast aller Grafiken auf der Seite scheinen wenig sinnvoll. Entweder bezeichnen
sie im Falle von verlinkten Grafiken mehr den Bildinhalt als das Linkziel. Oder sie sind kaum
verstandlich (z.B. “Keyfob Gelb”). Dabei ist zu priifen, ob die Grafiken tatsachlich informativ, oder
eher als dekorativ einzuschatzen sind.

Massnahme

Fir graphisch vermittelte Informationen miissen gleichwertige Text-Alternativen zur Verfligung
gestellt werden, abhadngig vom Format z.B. wie folgt:

e bei img-Elementen mittels alt-Attribut
e bei<svg>-Elementen mittels aria-label

Nur title-Attribute reichen nicht aus, da sie von Screenreadern nicht konsistent ausgewertet
werden.
Anforderung: Komplexe Grafiken miissen liber eine gleichwertige Textalternative verfiigen

Komplexe Grafiken (z.B. Infografiken oder Diagramme) missen (iber eine Textalternative verfiigen,
die der visuell dargestellten Information gleichwertig ist.
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Befund #6 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/staff/workplace-collaboration/modern-
workplace/forms/Gruppenlaufwerk--Neu.html

alt="https://www.zi.uzh.ch/dam/jcr:186c246a-f316-4083-810b-1cc461619e4f/Datenschutz%200365%20v2.png"

Daten, welche aus sonstigen Griinden hochvertraulich sind, zum
€ Beispiel wegen einer vertraglichen Geheimhaltungsverpflichtung

<

L))
(o]
(0]

Daten, die unter das Berufsgeheimnis (Art. 321 StGB) oder das

Geheime Geheimnis in der medizinischen Forschung am Menschen (Art.
Daten 321bis StGB) fallen und nicht der tibergeordneten Klassen
g angehdren
E Besonders schiitzenswerte Personendaten, Persénlich-
@Q Besonders keitsprofile und Daten die unter das Amtsgeheimnis oder
;E schitzenswerte das Fernmelderecht fallen und zu keiner der
‘D Daten iibergeordneten Klassen gehéren
1]
K
N

_ GowAhnlicha Parennandatan dia 711 kainar dar

Die unter “Datenschutzinformationen” verlinkt eingebundenen, komplexen Grafiken weisen keine
gleichwetige Textalternative auf.

Abbildung #6

Massnahme

Bei komplexem Bildinhalt kann im alt-Attribut auf ein nahestehendes Element verwiesen werden,
welches den Bildinhalt gleichwertig beschreibt.

e  Gut:alt="Diagramm mit Wahlergebnissen im Bezirk Ziirich, fiir Details
nachfolgende Tabelle beachten".

. Schlecht: alt="Details siehe unten".

Die Textalternative kann auf visueller Ebene versteckt werden (durch Schieben aus dem Viewport),
ist dann aber nur mittels Screenreader wahrnehmbar.

Alternativ kann sich die Textalternative auch auf einer verlinkten Seite (oder in einem barrierefreien
PDF) befinden, wobei sich der Link direkt nach der Grafik befinden muss. Der Linktext muss
Aufschluss Uber den Zweck der verlinkten Seite geben (z.B. “Details Wahlergebnisse Bezirk Ziirich”).

Anforderung: Verlinkte Grafiken miissen einen Alternativtext aufweisen

Verlinkte Grafiken ohne Alternativtext fihren durch Screenreader zu verwirrenden, uninformativen
Ausgaben. Dadurch bleibt der Zweck von Verlinkungen unklar.
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Befund #7 (Empfohlen)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/getting-started.html

Linked image missing
alternative text

An image without alternative text
results in an empty link.

" Universitat. [ L
Zirich™ | i3  besucht Link www.uzh.ch \

L]

h
-

."'. |
5
& ¥

[V] Sprachbetrachter beim Starten anzei

Abbildung #7

Das Logo weiter unten auf den Seiten zeigt etwas eigenartiges Verhalten: es weist anfanglich keine
Textalternative auf, Screenreader geben nur die URL aus. Spater wird dann offenbar eine
Textalternative nachgeladen.

Massnahme

Stellen Sie sicher, dass verlinkte Grafiken einen Alternativtext aufweisen. Der primare Zweck
verlinkter Grafiken ist die Verlinkung und nicht der Bildinhalt. Stellen Sie deshalb bei verlinkten
Grafiken immer ein alt-Attribut bereit, welches das Linkziel hinreichend bezeichnet.

Wenn im gleichen <a>-Element bereits ein Linktext vorhanden ist, dann sollte die Grafik ein leeres

alt-Attribut erhalten, um unnotige Redundanz zu vermeiden (alt="").

Richtlinie 1.3: Anpassbar

Erstellen Sie Inhalte, die auf verschiedene Arten dargestellt werden kénnen (z.B. einfacheres
Layout), ohne dass Informationen oder Struktur verloren gehen.

Quelle: WCAG 2.0 Richtlinie 1.3; siehe auch das Original in Englischer Sprache.

1.3.1 Info und Beziehungen - A
Orientierungshilfen fiir dieses Erfolgskriterium:

e Uberschriften-Struktur:
- Die Uberschriften vermitteln die Struktur des Dokumentes.
- [Aussagekraftige Uberschriften -> EK 2.4.6]
. Aufzdhlungen sind als Liste formatiert (<ul>, <ol>, <d1>)
—  Aufzadhlungen sind richtig verschachtelt, keine Ein-Punkte-Listen.
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. Formular-Beziehungen:

Komplexe Formulare sind Gber das <fieldset>-Element gruppiert.

Es werden <label>-Elemente fiir die Verknlpfung von Beschriftungen mit
Eingabefeldern verwendet.

Hinweise (z.B. Fehlermeldungen oder sonstige Beschreibungen, die mit dem Formular

zu tun haben) sind Gber aria-labelledby oder aria-describedby mit den
Formularelementen verkniipft.

. Tabellarische Daten:

Wenn Informationen eine tabellarische Anordnung erfordern, werden Datentabellen
mit korrektem Tabellenmarkup verwendet (<th>-Elemente fir Spalten- und
Zeilentberschriften, bei komplexen Datentabellen erganzt durch das <scope>-Attribut
bzw. durch <header> und ID).

Wenn umfangreiche oder komplexe Datentabellen vorliegen, verfiigen diese lber ein
<caption>-Element oder <summary>-Attribut oder beides.

Kein Markup in Layouttabellen.

Keine Layouttabellen, die nicht linearisieren

. Semantisch richtiges Markup:

Trennung von Information mit Struktur (Inhalt und HTML) und Darstellung (CSS).

Zitate sind mit dem <cite>-Attribut und dem <blockquote>-Element ausgezeichnet,
aber auch <q>, <em> und <strong>, <sup>, <sub> werden verwendet.

Wenn Schriftvariationen eine inhaltliche Bedeutung haben, muss diese fir alle
erfahrbar sein. Kursive oder durchgestrichene Schrift beispielsweise ist fur
Screenreader nicht nachvollziehbar.

Keine Leerzeichen zum Layouten verwenden, kein <pre>-Element zum Layouten
verwenden.

Kein Markup (z.B. header) verwenden nur zum Layouten und Darstellen.
Uberschriften sind als <h#> formatiert, nicht nur mit CSS fett und gross.

Siehe Accessibility Developer Guide: Semantics and their importance for accessibility.

Anforderung: Aktive Elemente miissen erkennbar ausgezeichnet sein

Ein aktives Element (z.B. der aktive Menlipunkt in einer Navigation) muss so ausgezeichnet sein, dass
er nicht nur visuell erkennbar ist, sondern auch auf semantischer Ebene. Oftmals werden rein visuelle
Merkmale verwendet, welche der Screenreader nicht vermittelt (z.B. Fettsetzung des aktiven
Navigationspunkts). Diese Art der “Location Indication” ist deshalb nicht barrierefrei zuganglich.

Siehe Accessibility Developer Guide: Marking elements as the current one using aria-current
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Befund #8 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/students/workplace-collaboration/get-email.html

LE]

Schalter eingeklappt

Passwdrter/Account Arbeitsplatz/Kollaboration Software Arbeitsplatz/Kollaboration

Sprachbetrachter beim Starten anzei

Abbildung #8

Der aktive Navigationseintrag ist mittels Screenreader nicht als solcher erkennbar.
Massnahme

Um ein Element auch auf semantischer Ebene als aktiv auszuzeichnen, gibt es mehrere
Moglichkeiten. Wir empfehlen das Verwenden von visuell verstecktem Text:

<ul id="menu">
<li>Startseite</1i>
<1i class="active">Uber uns <span class="sr-only">(aktiv)</span></1i>
<li>Kontakt</1i>
<li>Sitemap</1li>
</ul>

Auch das aria-describedby-Attribut kann von Nutzen sein, allerdings wird dieses nicht einheitlich
ausgewertet von Screenreadern.

Auch aria-expanded kann verwendet werden, etwa wenn ein Schalter ein Element ein- bzw.
ausklappt (z.B. eine Navigation oder einen Dialog).

1.3.1a Uberschriften-Struktur

Uberschriften (<h1> bis <h6>) dienen Nutzer:innen unterstiitzender Technologien dazu, sich schnell
einen Uberblick Giber eine Seite zu verschaffen und darin zu navigieren.

Es ist von enormer Wichtigkeit, dass die Uberschriftenstruktur einer Seite die Inhalte derselben
detailreich und hierarchisch korrekt abbildet. Dies gilt nicht nur fiir den Hauptinhalt einer Seite,
sondern auch fir visuell klar abtrennbare Bereiche, welche weitere Inhalte beherbergen, wie etwa
Kopf- und Fussbereiche, Navigation, weiterfiihrende Informationen, Werbung, etc.

Eine Seite muss nicht mit einer Uberschrift erster Ebene (<h1>) beginnen - dies wird jedoch als guter
Stil verstanden. Falls aufgrund von SEO-Anforderungen die Zahl der h1-Uberschriften begrenzt
werden soll, dann kénnen die Uberschriften allesamt auch eine Ebene tiefer gesetzt werden, solange
die logische Korrektheit eingehalten wird.

Eine sinnvolle Uberschriften-Hierarchie zu definieren ist nicht immer ganz einfach. Neben der rein
technischen Korrektheit ist auch umfassendes Wissen ber die Inhalte der Seite notwendig, um die
inhaltliche Sinnhaftigkeit zu garantieren. Sollte das visuelle Design gewisse Uberschriften nicht
vorsehen, dann kénnen diese auf visueller Ebene versteckt werden, siehe Accessibility Developer
Guide: Adding visually hidden headings to complete a page’s outline.
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Wir empfehlen, bei CMS-Systemen die technische Korrektheit vom verwendeten System automatisch
sicherstellen zu lassen (etwa dass keine Ebenen tibersprungen werden).

Nehmen Sie die Anforderung in allfdllige Redaktionsrichtlinien auf. Wir empfehlen zusatzlich die
Durchfiihrung von Workshops von Webredaktoren, um die Qualitat dauerhaft sicherzustellen.

Siehe Accessibility Developer Guide: Heading outlines.

Strukturelle Elemente und der HTML 5 Outline Algorithmus

Um die Beschrankung von 6 Ebenen aufzuheben, fihrte die HTML 5 Spezifikation eine neue
Moglichkeit ein, um Uberschriften-Hierarchien zu gestalten, namlich mittels struktureller Elemente
(etwa <header> oder <article>), siehe Accessibility Developer Guide: HTML 5’s headings outline

algorithm.

Im Allgemeinen kann die Verwendung von strukturellen Elementen uneingeschrankt empfohlen
werden, siehe Accessibility Developer Guide: Alternative techniques for labelling page regions. Sie
sind jedoch kein Ersatz fiir Uberschriften, da weder Browser noch unterstiitzende Technologien den
neuen HTML 5 Outline Algorithmus Gbernommen haben, wird in der aktuellen HTML 5.2 Draft
geraten, weiterhin traditionelle Uberschriften-Hierarchien gemass HTML 4 (<h1> bis <h6>) zu
verwenden.

Anforderung: Die Hierarchie der Uberschriften-Ebenen muss korrekt sein

Die Uberschriften-Hierarchie muss der logischen Struktur der Inhalte entsprechen, damit
Screenreader-Nutzerlnnen sich auf der Seite orientieren kénnen.

Typische Fehler sind:

. Uberschriften tieferer Ebenen sind Uberschriften héherer Ebenen zugeordnet, zu welchen sie
inhaltlich nicht gehoren, siehe Accessibility Developer Guide: General bad headings example:
Wrong nesting.

. Viele Uberschriften sind auf derselben Ebene angesiedelt, obwohl sie logisch einander
untergeordnet sind (z.B. Einsetzen von nur <h1> statt <h1> bis <h6>).

. Uberschriften sind zwar visuell als solche erkennbar, aber semantisch nicht korrekt
ausgezeichnet (z.B. als <div class="h1"> statt <h1l>; dadurch kommt es zu fehlenden
Ebenen, siehe Accessibility Developer Guide: General bad headings example: Improper
markup.

Accessibility Review «Zugang fur alle» 16/05/2024 13


mailto:contact@access-for-all.ch
http://www.access-for-all.ch/
https://www.accessibility-developer-guide.com/examples/headings/
https://www.accessibility-developer-guide.com/examples/headings/html-5-outline/
https://www.accessibility-developer-guide.com/examples/headings/html-5-outline/
https://www.accessibility-developer-guide.com/examples/headings/alternative-techniques/
https://www.w3.org/TR/html52/sections.html#creating-an-outline
https://www.accessibility-developer-guide.com/examples/headings/bad-example/#wrong-nesting
https://www.accessibility-developer-guide.com/examples/headings/bad-example/#wrong-nesting
https://www.accessibility-developer-guide.com/examples/headings/bad-example/#improper-markup
https://www.accessibility-developer-guide.com/examples/headings/bad-example/#improper-markup

Friedheimstrasse 8, CH-8057 Zurich

9 Zugang fiir alle T: +41 (0)44 515 54 20

b ) Acces pour tous E-Mail: contact@access-for-all.ch
Accesso per tutti

URL: www.access-for-all.ch

Access for all .
Twitter: @Access4All

Befund #9 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/support/Outlook-und-Kollaboration-Office-365/setup-multifactor-
authentification.html

(H3] Wie wird die Multifaktor-Authentifizierung eingerichtet? /13

(Pl Wenn sie an der UZH bereits Microsoft 365 oder Teams verwenden, haben sie die
Multifaktor-Authentifizierung fiir sich bereits eingerichtet und konnen diese auch fiir weitere
Anwendungen verwenden. Ist dies nicht der Fall, so werden sie bei der ersten Anmeldung mit

Multifaktor-Authentifizierung tiber einen gefiihrten Dialog beim Einrichten eines zweiten
Faktors unterstiitzt. [/P]

[H2] Hinweise: [/H3]

[uL] L
+  [sTRoNG] Authenticator-App [/sTRoNG] (z.B. von Microsoft: 7 Download oder von Google:
7 Download(Android) / # Download(Apple), aber auch weitere Authenticator-App

Abbildung #9

Die Uberschrift “Hinweise” unterhalb der h3-Uberschrift “Wie wird die Multifaktor-Authentifizierung
eingerichtet?” liegt ebenfalls auf Ebene h3, was logisch falsch ist.

Befund #10 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/support/audio-video/zoom/faq.html

[H2] FAQ [/H2]
. Wozu ist ZOOM geeignet? Was sind typische v
Anwendungen? i

1212, Wozu sollte ZOOM nicht verwendet werden? i+ v

Abbildung #10

Wenn die Uberschrift “FAQ” auf Ebene h2 liegt, dann diirfen die logisch untergeordneten Akkordeon-
Uberschriften nicht ebenfalls auf h2 liegen. Dasselbe Problem findet sich auch andernorts, z.B. auf
der Seite “FAQ MS Teams Telefonie”. Besser gelost ist dies auf der Seite “Drahtlos-Verbindung
(WLAN)”.
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Massnahme

Uberpriifen Sie die Uberschriften-Strukturen auf logische Korrektheit, und korrigieren Sie fehlerhafte
Ebenen:

o Stellen Sie sicher, dass jede Uberschrift inhaltlich sinnvoll zur (ibergeordneten Ebene passt.

. Fligen Sie bei Bedarf weitere Ebenen ein. Sind solche vom visuellen Design nicht vorgesehen,
verstecken Sie diese visuell, siehe Accessibility Developer Guide: Adding visually hidden
headings to complete a page’s outline.

o Stellen Sie sicher, dass Uberschriften korrekt mittels <h#>-Tag ausgezeichnet sind.
Anforderung: Es diirfen keine Uberschriften-Ebenen ausgelassen werden

Werden Uberschriften-Ebenen iibersprungen (bspw. wenn auf ein <h1>-Element direkt ein <h3>-
Element folgt), dann flhrt dies zur Desorientierung von Nutzer:innen unterstiitzender Technologien,
da diese sich dann fragen miissen, ob sie ggf. eine Uberschriftenebene verpasst haben. Bei einzelnen
Ebenen gilt dies als schlechter Stil, das Uberspringen von mehreren Ebenen ist inakzeptabel.

Beispiel: Beim Screenreader-Zugriff kénnen mittels der Tasten 1 bis 6 Uberschriften der jeweiligen
Stufen (<h1> bis <h6>) angesprungen werden. Wird keine Uberschrift der entsprechenden Stufe
gefunden, wird dies vom Screenreader mitgeteilt. Fehlt also zwischen einem <h1>-Element und
einem <h3>-Element das zu erwartende <h2>-Element, so besteht die Wahrscheinlichkeit, dass
Screenreader-Nutzer:innen nach erfolgloser Suche mit der Taste 2 die Suche aufgeben und die
existierenden <h3>-Elemente (oder noch tiefere Ebenen) nicht finden werden.

Siehe Accessibility Developer Guide: General bad headings example: Skipped heading level.

Befund #11 (Empfohlen)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/getting-started.html

n Footer
UZH Service Desk
Direkteinstieg fir
Weiterfihrende Links

eSS T T S T T e e T Ty

Abbildung #11

Es findet sich im Footer ein Sprung von Ebene h1 auf h3.
Massnahme
Stellen Sie sicher, dass keine Uberschriften-Ebenen iibersprungen werden.

Wird aus Griinden der Suchmaschinen-Optimierung eine Uberschriften-Struktur angestrebt, bei
welcher nur eine einzige Uberschrift erster Ebene existieren soll, so kann der Kopf- bzw. der
Fussbereich auch auf zweiter Ebene begonnen werden, siehe Accessibility Developer Guide:
Regarding search engine optimisation, is it okay to have multiple headings on level 1?: Alternative
solutions.
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Anforderung: Uberschrift muss nachfolgenden Inhalt aufweisen

Wenn nach Uberschriften auf Seiten kein zugeordneter Inhalt folgt, dann stellt dies keine korrekte
semantische Struktur dar. In der Folge ist dieser Aufbau verwirrend fiir Screenreader-Nutzer:innen.

Spezialfall: Es ist in Ordnung, wenn der Inhalt einer Uberschrift visuell anfanglich versteckt ist und
mittels Klicken auf die Uberschrift angezeigt werden kann (so wie dies bei Akkordeons oft der Fall
ist).

Befund #12 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/apps/service-catalog/de?q=%2A&size=n 10 n

1] Servicekatalog - Liste aller Service der ZI
1] Servicekatalog
K rooter
B UZH Service Desk
Abbildung #12

Es finden sich eine h1-Uberschrift “Servicekatalog - Liste aller...”, die keinen untergeordneten Inhalt
aufweist.

Befund #13 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/students/workplace-collaboration/uzhprintplus.html

[H3] Migration auf uniFLOW 2020
erfolgreich [/H3]

(/L] [ui
[H3] Dienstleistungsunterbruch ab

26.08.2020 07:00 Uhr bis 27.08.2020
07:00 Uhr [/H3]

/i [u]

[H3] Neue Standardeinstellungen ab
15.12.2018 [/H3]

Abbildung #13

Es finden sich Uberschriften, die keinen Inhalt aufweisen, so im Bereich “News”.
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Massnahme

Stellen Sie sicher, dass alle Uberschriften (iber einen direkt zugeordneten Inhalt verfiigen. Falls kein
solcher existiert, dann sind die betreffenden Inhaltselemente keine Uberschriften und diirfen auch
nicht so ausgezeichnet sein.

Beispiel: Uberschriften bei Teasern: Ein typischer Fall von Uberschriften ohne Inhalt sind Teaser-
Elemente, welche nur liber einen Text (im Erscheinungsbild einer Uberschrift) verfiigen. In diesem
Fall sollte anstelle von Uberschriften eine einfache Liste von Links angeboten und die visuelle
Erscheinung mittels CSS an die Anforderungen angepasst werden.

Anforderung: Uberschriften miissen semantisch korrekt ausgezeichnet sein

Uberschriften sollen nicht nur auf visueller Ebene so dargestellt, sondern miissen auch auf Code-
Ebene entsprechend umgesetzt werden. Werden Uberschriften nicht mit den dafiir vorgesehenen
<h#>-Elementen ausgezeichnet, sondern nur auf visueller Ebene (z.B. mittels <strong>- oder <b>-
Element, oder liber benutzerdefinierte CSS-Klassen), so sind sie von unterstiitzenden Technologien
nicht als solche erkennbar und kdnnen bspw. mittels Screenreader nicht direkt angesprungen
werden. Da Uberschriften eine der wichtigsten Inhalts-Strukturierungen tiberhaupt darstellen,
kénnen in der Folge die Inhalte einer Seite nicht mehr effizient verarbeitet, und die logische Struktur
auch nicht verstanden werden.

Siehe Accessibility Developer Guide: General bad headings example: Improper markup.

Befund #14 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/support/netzwerk/vpn_ISAC.html

Netzwerke oder anderen Personen im gleichen Netzwerk mitgelesen we

[P1 Unter nachfolgenden Klappmendis finden Sie die jeweiligen Anleitung
istrone; Anleitu Nngen strone

m2\/PN auf privaten Mac/Windows-Geraten -2 v

Abbildung #14

Es finden sich visuelle Uberschriften, die nicht korrekt auch auf Code-Ebene als solche formatiert
sind, z.B. “Anleitungen”, aber auch “Installation lber die Sharepoint-Seite der UZH:”, etc. Dasselbe
Problem findet sich im Formular “Shared Mailbox - Neu”, unterhalb der Uberschrift “Informationen
zu Shared Mailbox”.
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Befund #15 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/support/identitaet-zugang/services.html
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n21Welche IT-Dienste (Services) gibt es? Wo |
einloggen bzw. validieren? ju

[P] [sTRONG] Identity Management: [/STRONG]

Der Identity Management Service ist die zentrale Verwaltung alle
Der Zugriff erfolgt neu mit Active Directory Login und Multifaktor
Das Identity Passwort wird nur fiir den Passwortwechsel oder de
7 Identity Manager [/p]

[P] [STRONG] Active Directory: [/STRONG]
Zugriff auf Dienste, welche das lokale Active Directory oder Azurg
Multifaktor (MFA / 2FA) verwenden.

- Kollaboration mit M365 (OneNote, OneDrive, Teams, Outlook,

Abbildung #15

Es finden sich visuelle Uberschriften, die nicht korrekt auch auf Code-Ebene als solche formatiert

sind, so die Uberschriften unter “Welche IT-Dienste...”, z.B. “ldentity Manage

Massnahme

ment”, etc.

Zeichnen Sie Uberschriften immer mit den dafiir vorgesehenen <h1> bis <h6>-Elementen aus, damit
Screenreader diese Struktur vermitteln, und diese Elemente anspringen kénnen.

Nehmen Sie die Anforderung fiir den Content-Bereich in allfallige Redaktions

richtlinien auf. Wir

empfehlen zusatzlich die Durchfiihrung von Webredaktions-Workshops, um die Qualitat dauerhaft

sicherzustellen.

1.3.1b Aufzdhlungen und Listen

Listen sind wichtige Elemente der semantischen Gruppierung und Gliederung. Sie helfen
insbesondere Screenreader-Anwender:innen zu erkennen, wenn Informationen aufgelistet werden
oder welche Links zusammen gehoren und wo eine neue Linkgruppierung beginnt. Ohne eine
korrekte Formatierung werden Aufzahlungen zu einem uniibersichtlichen Textbandwurm, und es ist

nicht ersichtlich wie lange dieser dauert. Im Unterschied dazu wird eine Liste
angekiindigt: “Liste mit 12 Eintrdgen ...”.

. Aufzdhlungen sind als Listen (<ul>, <ol>, <d1>) formatiert
. Aufzihlungen sind richtig verschachtelt
o Keine Listen mit nur einem Eintrag

durch Screenreader so

. Inhaltliche Aufzdhlungen, wie z.B. Produktlisten, nicht nur als Liste darstellen (z.B. mit

vorangestellten Minuszeichen), sondern auch als Liste formatieren.
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. Navigationen immer als Liste formatieren - auch wenn es sich um eine horizontale Navigation
handelt.

. Links in logische Einheiten zusammenfassen. Zum Beispiel mehrere Hauptkategorien-Gruppen
in jeweils einer Liste (UL oder OL) und Unterkategorien wiederum in einer weiteren Liste
zusammenfassen.

. Fiir Glossare, kommentierte Linklisten und ahnliches konnen Definitionslisten (DL) verwendet
werden, siehe Code-Beispiel.

. Listen korrekt verschachteln, siehe Code-Beispiel.

Code-Beispiele
<ul id="menue"><!--richtige Verschachtelung beachten -->
<li><a href="#">0berpunkt 01</a>
<ul class="submenue" id="active"»
<li><a href="#">Untermenii 1.a</a></1i>
<li><a href="#">Untermenii 1.b</a></1i>
<li><a href="#">Untermenii 1.c</a></1i>
</ul>
</1li>
<1li> ... </1li>
</ul>

<dl><!--Definitionsliste -->
<dt><a href="website.htm">Website</a></dt>
<dd>Beschreibung oder Kommentar des im DT-Element enthaltenen Links</dd>
<dd>Auch mit mehreren Definitions-Daten-Zellen méglich</dd>

</dl>

Ergdnzen Sie allfdllige Richtlinien fiir Web-Redaktorinnen mit diesen Anforderungen an die korrekte
Verwendung von Listen. Priifen Sie die Durchfiihrung von Workshops zur semantisch korrekten
Erfassung von Inhalten, um die Barrierefreiheit des Web-Angebots auch nachhaltig sicherzustellen.

Anforderung: Auflistungen miissen semantisch korrekt ausgezeichnet sein

Listen von gleichartigen Elementen missen auf semantischer Ebene mit den korrekten Listen-
Elementen umgesetzt sein (<ul>-, <0l>-Element). Diese Inhalte sind dann flr Screenreader-
Anwender:innen als Liste erkennbar und anspringbar, die Inhalte kdnnen effizient verarbeitet
werden.

Wenn die Verschachtelung nicht korrekt umgesetzt ist (z.B. nur visuell), dann kénnen Screenreader-
Anwender:innen diese nicht erfassen.
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Befund #16 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/getting-started.html

[rl @ Zugangsdaten

< Initialpasswort via Passwortbrief setzen
- Passwort verwalten

- Passwort vergessen

- VPN-Zugang

- Was ist mein Fullname?[/p]

Abbildung #16

Friedheimstrasse 8, CH-8057 Zurich
T: +41 (0)44 515 54 20

E-Mail: contact@access-for-all.ch
URL: www.access-for-all.ch
Twitter: @Access4All

Im Inhaltsbereich finden sich Auflistungen, die nicht als HTML-Listen umgesetzt sind, z.B. unter

“Passworter und Account”.

Befund #17 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/teaching-and-research/science-it/computing.html

Science IT

[H3] Driven by Research — [/H3]

[P] = Consulting -~ E-Mail
= Computing - Experts
- Uberuns[/P]

Abbildung #17

Die Auflistung der Links unter der Grafik “Science IT” ist nicht als HTML-Liste umgesetzt.
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Befund #18 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/teaching-and-research/software-elearning/campussoft.html

] 0: kein Support

1: Installationssupport (nur fiir [sTRoNG] verwaltete [/sTrRoNG] Gerate)

2: Installationssupport (fiir [sTRoNG] verwaltete [/sTRoNG] und [sTRONG] BYOD [/sTRONG] (bring
your own device) Gerate)

3: Anwendungssupport [/P]

Abbildung #18

Es finden sich Auflistungen im Inhaltsbereich, die nicht als HTML-Listen umgesetzt sind. Dasselbe
Problem findet sich an verschiedenen anderen Stellen, z.B. auch auf der Seite “FAQ MS Teams
Telefonie”.

Massnahme

Zeichnen Sie Listen von gleichartigen Elementen immer mit dem <ul>-Element (ungeordnete Listen)
bzw. dem <ol>-Element (geordnete Listen) aus.

Achten Sie bei verschachtelten Listen auf eine korrekte Verschachtelung, damit die unterstiitzenden
Technologien die Bedeutung der Ebenen weitergeben kénnen und das Navigieren intuitiv erfolgen
kann.

Diese Anforderungen bestehen fiir eine Vielzahl von gleichartigen Interface-Elementen auf einer
Website, z.B. Schnell-Links, Navigationen (vertikale und horizontale), eine Reihe von Teasern, Bullet-
Point-Listen im Content, Such-Ergebnisse, Quick-Links in Footern oder rechten Spalten, uvm.

1.3.1c Formular-Beziehungen

Wahrend Screenreader-Nutzer:innen sich normalerweise mittels der Hoch- und Runter-Taste
zeilenweise durch eine Website bewegen (der sogenannte Browse-Mode), beginnen sie beim
Bearbeiten eines Formulars, mittels der Tab-Taste von Formularfeld zu Formularfeld zu springen
(Focus-Mode), siehe Accessibility Developer Guide: Browse and focus modes. Der Screenreader ist
nun darauf angewiesen, dass die Informationen zu einem Formularfeld korrekt mit diesem verknUpft
sind, so dass er z.B. dessen Label und Gruppierung ausgeben kann.

Flr die logische Verkniipfung von Labels mit Formularfeldern muss das <label>-Element eingesetzt
werden. Fir die Schaffung von Abschnitten bei umfangreicheren Formularen und fir die Gruppierung
von Checkbox- und Radio-Buttons, eignet sich das <fieldset>/<legend>-Element.

Soll zusatzliche Information mit einem Formularfeld verkniipft werden (etwa ein Hinweis zum
Eingabeformat), so kann das aria-describedby-Attribut verwendet werden.

Siehe Accessibility Developer Guide: Forms.
Anforderung: Formularfelder miissen korrekt verkniipfte Labels aufweisen

Formularelemente missen nicht nur visuelle, sondern auch im Code korrekt verkniipfte
Beschriftungen aufweisen. Wenn korrekt verkniipfte Labels fehlen, dann werden diese Elemente
durch Screenreader z.B. lediglich als “Eingabefeld” ausgegeben, ohne dass dabei deren Sinn und
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Zweck vermittelt wird, siehe Accessibility Developer Guide: General bad form example: Bad control
labels. Zudem koénnen die Labels dann mit einem Zeigegerat nicht angeklickt werden, so dass der
Cursor bzw. Fokus in das zugehdorige Element springt.

Befund #19 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/apps/service-catalog/de?q=%2A&size=n_10 n

Servicekatalog

placeholder

Filter loschen Zeige1-1

Abbildung #19

Es finden sich Formularelemente, die keine korrekt verknipfte Beschriftung aufweisen, so hat das
Feld “Suchen” nur einen placeholder, kein korrektes Label.

Befund #20 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/staff/workplace-collaboration/modern-
workplace/forms/Mitarbeiter--Eintritt.html|

Eintrittstermin o
Missing form label

A form control does not have a
corresponding label.

REFERENCE CODE

Vorname g

Nachname

Abbildung #20
Die Eingabefelder im Formular weisen durchgangig keine korrekt verkniipfte Beschriftung auf.

Massnahme

Formularfelder bendtigen immer ein zugewiesenes Label. Verkniipfen Sie die Beschriftungen mit den
zugehorigen Eingabefeldern Gber das <1label>-Element unter Verwendung des for- und des id-
Attributs.
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<label for="user_first_name">Vorname</label>
<input type="text" name="user[first_name]" id="user_first name" />

Prifen Sie die korrekte Verknipfung z.B. indem Sie mit der Maus auf das Label klicken: bei korrekter
Verknipfung springt der Fokus in das zugehoérige Formularfeld.

Vorbelegungen (etwa <input type="text" value="Vorname" />)und das placeholder-
Attribut (etwa <input type="text" placeholder="Vorname" />)sind kein Ersatz fir
korrekte Labels, da sie bei Fokus nicht mehr angezeigt und von Screenreadern unterschiedlich
ausgewertet werden.

Anforderung: Zueinander gehérende Formularfelder miissen iiber Fieldset/Legend gruppiert sein

Zueinander gehorende Formularfelder missen mittels <fieldset>/<legend> gruppiert sein. Dies
bewirkt, dass Screenreader beim Fokussieren eines Formularfelds dessen <legend> ebenfalls
ansagen.

Siehe Accessibility Developer Guide: Grouping form controls with fieldset and legend.

Befund #21 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/staff/workplace-collaboration/modern-
workplace/forms/Mitarbeiter--Eintritt.html|

[sTrRoNG] Eintretende Person [/STRONG]
Eintrittstermin TT.MM. JJJJ (=9 [STRONG] * [/STRONG]
Vorname
Nachname
Abteilungs
E-Mail
?
[STRONG] [/
STRONG]

[sTRoNG] Organisatorisch [/sTrong]

Abteilung

Abbildung #21

Ubergeordnete Beschriftungen bei Formularfeldgruppen werden nicht durch Screenreader
ausgegeben, z.B. “Eintretende Person”, etc. Dasselbe Problem findet sich im Formular “Shared
Mailbox - Neu”.
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Massnahme

Gruppieren Sie zueinander gehérende Formularfelder mittels <fieldset>/<legend>. So kénnte es
in einem komplexen Bestellformular z.B. folgende Gruppen haben: Zu bestellende Produkte,
Personenangaben, Bezahlungsdetails, Lieferadresse...

<fieldset>/<legend>-Elemente kbnnen lbrigens problemlos verschachtelt werden.

Hinweis: Wahrend <legend>-Elemente von Screenreadern beim Fokussieren automatisch angesagt
werden, ist dies bei Uberschriften (<h#>-Tags) nicht der Fall. Eine Kombination der beiden Elemente
ist aber moglich, siehe Accessibility Developer Guide: Grouping form controls with headings.

Wichtig: Es hat sich gezeigt, dass das <1legend>-Element in jedem Fall direkt auf das <fieldset>-
Element folgen muss, da sonst der Screenreader JAWS in Kombination mit dem Browser Firefox das
<legend>-Element nicht ausgibt.

Checkboxen und Radiobuttons: Damit Checkboxen (z.B. “Hobbies”) und Radiobuttons (z.B.
“Geschlecht”) auch von blinden Anwendern korrekt verarbeitet werden kénnen, miissen diese immer
in ihre eigene <fieldset>/<legend>-Struktur gepackt werden. Einzige Ausnahme sind einzelne
Checkboxen, z.B. fiir “Ich habe die AGBs gelesen”.

1.3.1d Tabellarische Daten

Tabellarische Daten miissen als solche ausgezeichnet werden, inkl. Zeilen-/Spaltentitel sowie ggf.
Beschriftung und Zusammenfassung. Dies ermdglicht assistierenden Technologien (z.B.
Screenreadern), die einzelnen Elemente miteinander in Bezug zu setzen, die Daten sinnvoll
anzukindigen sowie Navigation darin anzubieten.

. Wenn Informationen eine tabellarische Anordnung erfordern, werden Datentabellen mit
korrektem Tabellenmarkup verwendet (<th>-Elemente fiir Spalten- und Zeileniiberschriften,
bei komplexen Datentabellen erganzt durch durch header und id).

. Wenn umfangreiche oder komplexe Datentabellen vorliegen, verfiigen diese tiber ein
<caption>-Element oder summary-Attribut oder beides.

. Kein Markup in Layouttabellen.
. Keine Layouttabellen, die nicht linearisieren.

Siehe Accessibility Developer Guide: Tables.
Anforderung: Datentabellen miissen Spalten- und/oder Zeilentitel aufweisen

Wenn Datentabellen keine korrekt definierten Zeilen- und/oder Spaltentitel aufweisen, dann wird die
Orientierung fiir Screenreader-Nutzerlnnen stark erschwert, kompliziertere Tabellen werden
unbenutzbar.
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Befund #22 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/support/netzwerk/vpn_ISAC.html

Typ: 'Policy Secure (UAC) or Connect Secure (VPN)'
BB Name: BTBUZH VPN
BB Server: BEBhttps://remoteaccess.uzh.ch/vpn

Abbildung #22

Die Tabelle im Abschnitt “VPN auf privaten...” weist auf Ebene des HTML keine Zeilentitel (derzeit nur
td statt th) auf.

Befund #23 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/students/ittraining/brownbagsessions/currentprogramme.html

GTpDatum und EEBThema
Ort
Mittwoch, 15. Christian Rappel, Project Leader UNIversum, UZH
Mai 2024
UNIversum. Entwicklung Web- und Intranet Plattformen UZH
12:30 Uhr bis o ' .
13:30 Uhr Entdecken Sie die neuesten Entwicklungen des UNIversum-Projekts,
einer innovativen Web- und Intranetplattform der UZH, die auf
SharePoint basiert.
|Link zur
Projektleiter Christian Rappel ladt Sie zu einer Prasentation ein, die
Veranstaltung
nicht nur den aktuellen Stand des Projekts beleuchtet, sondern auch
Abbildung #23

Die Tabelle weist auf Ebene des HTML keine Spaltentitel und keine Zeilentitel (derzeit nur td statt
th) auf.
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Massnahme

Tabellen ohne Spalten- oder Zeilentiberschriften kénnen von Screenreadern nur sehr umstandlich
bedient werden, siehe Accessibility Developer Guide: General bad table examples. Die
entsprechenden Zellen kénnen Uber das dafiir vorgesehene <th>-Element ausgezeichnet werden;
rein visuelle Formatierung reicht nicht aus (z.B. ein <strong>-Element in einem <td>-Element).

Flir Datentabellen gilt zwingend, dass immer zumindest Spalten- oder Zeileniiberschriften vorhanden
sind, wenn moglich aber beides, siehe Accessibility Developer Guide: Multiple header cells in a table
support identification. Fligen Sie diesen Punkt in allfdllig vorhandene Redakteursrichtlinien ein.

Vermeiden Sie leere <th>-Elemente; verwenden Sie stattdessen (wenn sinnvoll) die Attribute
colspan und rowspan, siche Accessibility Developer Guide: Spanning multiple rows and columns.
Seien Sie allerdings sparsam damit, denn zu viele davon erschweren das Browsen mit Screenreadern
enorm.

Kopfzeilen- bzw. spalten kdnnen visuell versteckt oder fixiert werden, siehe Accessibility Developer
Guide: Visually hidden table headers und Sticky table headers.

Anforderung: Tabellen sollten nicht nur zum Layouten verwendet werden

Tabellen sollten ausschliesslich fiir die Prasentation von Daten eingesetzt werden, da Layout-Tabellen
fir Screenreader-Nutzerlnnen wenig benutzerfreundlich sind. Layout-Tabellen sind zwar gemass
WCAG 2.0 nicht grundséatzlich verboten, dirfen aber nicht zum Einsatz gelangen, wenn die
inhaltlichen Zusammenhange einer korrekten HTML-Gruppierung verloren gehen, beispielsweise:

. wenn Uberschriften nicht mehr als solche anspringbar sind (Uberschriften innerhalb von
Tabellen sind nicht zulassig);

. wenn Gruppierungen von Zelleninhalten Gber/untereinander in der zeilenweisen, linearen
Abfolge nicht mehr erkennbar sind,

. etc.
Befund #24 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/students/workplace-collaboration/get-email.html

Browser: |https://outlook.office365.com/

Benutzername: UZH Shortname oder primdre Email-Adresse

(z.B. fmuster [ felix.muster@uzh.ch)

Passwort: Active Directory Kennwort

Abbildung #24

Die Layout-Tabelle unter “Webmail benutzen” weist eine falsche Semantik auf, fihrt hier zu nicht
mehr gleich guter Verstiandlichkeit der Informationen. Da alle Labels auf der linken Seite in eine Zelle
gefasst sind, lesen Screenreader zuerst alle Labels vor, erst anschliessend werden die zugehdrigen
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Daten in der rechten Zelle ausgegeben, dadurch geht die visuell korrekt wahrnehmbare Zuordnung
verloren.

Massnahme

Vermeiden Sie Layout-Tabellen grundséatzlich, verwenden Sie CSS fir den gestalterischen Seiten-
Aufbau. Entfernen Sie Layout-Tabellen, welche die semantische Struktur nicht mehr erkennen lassen,
diese sind verboten.

Verwenden Sie daflir vorgesehene HTML-Konstrukte, um Informationen korrekt semantisch zu
gruppieren (z.B. Listen, Definitions-Listen oder Daten-Tabellen).

1.3.1e Semantisch richtiges Markup

. Trennung von Information mit Struktur (Inhalt und HTML) und Darstellung (CSS).

. Keine Text-Inhalte in semantisch nicht relevanten HTML-Containern (<div>, <span>)

. Zitate sind mit dem <cite>-Attribut und dem <blockquote>-Element ausgezeichnet, aber
auch <q>, <em> und <strong>, <sup>, <sub> werden verwendet.

. Wenn Schriftvariationen eine inhaltliche Bedeutung haben, muss diese fir alle erfahrbar sein
(z.B. kursive Schrift ist fir Screenreader nicht nachvollziehbar).

. Keine Leerzeichen zum Layouten verwenden, kein <pre>-Element zum layouten verwenden.
Anforderung: Inhalte miissen sich innerhalb semantisch bedeutsamer HTML-Elemente befinden

Inhalte missen sich immer in semantisch sinnvollen Containern befinden (z.B. <h#>, <p>, <ul>,
<0ol>, etc.); das Verwenden lediglich von <div>- oder <span>-Elementen (ohne semantische
Relevanz) ist nicht ausreichend. Assistierende Technologien (z.B. Screenreader) kénnen in der Folge
solche Inhalte aufgrund der fehlenden semantischen Informationen nicht korrekt auswerten, und
Nutzer:innen kdnnen sie nicht effizient verarbeiten (mit den Gblichen Tastaturbefehlen anspringen,
etc.). Zudem werden nutzerdefinierte Styles nicht mehr zur Anwendung gebracht, was fiir
sehbehinderte Nutzer:innen dazu flihren kann, dass diese Inhalte nicht mehr wahrgenommen
werden kénnen.

Befund #25 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/getting-started.html

div.FooterMeta--copyright | 147.467 = 21 | Flex-Element

Abbildung #25

Es finden sich Texte, die nicht korrekt in die HTML-Struktur eingebunden sind, sondern nur tber div
und span, z.B. die Copyright-Information im Footer.
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Befund #26 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/apps/service-catalog/de?q=%2A&size=n_10 n

106.283 x 22.4 | Flex-Element

___________ i, -

-
Zeige 1-10von 82
:

___________ fm————————————

Service Management

Abbildung #26

Es finden sich Texte, die nicht korrekt in die HTML-Struktur eingebunden sind, sondern nur tber div
und span, z.B. die Angabe der Treffer bei den Suchergebnissen.

Befund #27 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/teaching-and-research/software-elearning/campussoft.html

H2ANTrage Tur neue s

Anfragen zu einer campusweiten Lizenzierung von studienrelevanter |

| dieses Formular stellen.

Abbildung #27

Es finden sich Texte, die nicht korrekt in die HTML-Struktur eingebunden sind, sondern nur tiber div
und span, z.B. “Anfragen zu einer campusweiten Lizenzierung von...”.

Massnahme

Setzen Sie Inhalte immer korrekt gemass der HTML-Spezifikation um, indem diese in semantisch
bedeutsame Container gesetzt werden (z.B. in <h#>, <p>, <ul>, <ol>, in Tabellen, Links, etc.).

Einfach Gberprifen lasst sich diese Anforderung mittels des Bookmarklets “Inhalte gegliedert”.

Anforderung: Leere bedeutungstragende Elemente sollten vermieden werden

Bedeutungstragende Elemente (etwa <p> oder <h#>, nicht aber <span> oder <div>) bendtigen
immer einen lesbaren Inhalt, sonst stéren diese den Lesefluss bei Nutzung von assistierenden
Technologien.

Eine typische Ursache besteht in der Formatierung von visuellen Abstanden mit leeren Inhalts-
Elementen.
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Befund #28 (Empfohlen)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/getting-started.html

[H3] Wichtig: Passwort dndern [/H3]

[P] Zum Schutz der Universitat Ziirich sowie der
eigenen individuellen Daten sind hiermit alle
UZH-Angehérigen (Studierende, Angestellte,
Dozierende) aufgefordert, ihre Passworter aller
Accounts umgehend im Identity Management zu
andern. [/P]

[H3] Anderung VPN-Zugang [/Hz]

[P] Fiir den VPN-Zugang beachten Sie bitte das
neue Vorgehen und die dazugehorige
Anleitung. [/P]

[Pl - https://t.uzh.ch/vpn [/P]

[uL] [fur]

[P] - Identity Manager UZH [/P]

[ut] [fuL]

Abbildung #28

Es finden sich leere Listen bei den Teasern, was semantisch falsch ist, die aktuell aber zu keiner
stérenden Ausgabe durch Screenreader fiihren (deshalb unkritisch).

Befund #29 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/staff/workplace-collaboration/modern-workplace/forms/Mail-In--
Neu.html

w2 Informationen zu Shared Mailbox /x2

[(P] [/P]

[P] Zugriffsrechte delegieren [/p]

[Pl Anderungen an den Zugriffsrechten fiir Shared Mailboxes

L ] il | ] LW 1+ ] * | I Lee

Abbildung #29

Es finden sich leere Paragraphen zur visuellen Spationierung auf der Seite.

Massnahme

Stellen Sie sicher, dass alle bedeutungstragenden Elemente einen lesbaren Inhalt haben. Dies kénnen
auch visuell versteckte Texte sein. Mehr zum Thema “Elemente visuell verstecken” siehe Appendix.

Wichtig: Das title-Attribut reicht nicht aus, da dieses von Screenreadern nicht durchgangig
ausgegeben wird!

Vermeiden Sie den Einsatz leerer bedeutungstragender Elemente (z.B. <p>-Elemente) rein fiir die
visuelle Gestaltung. Verwenden Sie dafir CSS. Sichten Sie zusammen mit der Web-Redaktion auch
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weitere Seiten auf solche Inhalte, und nehmen Sie die Anforderung in die glltigen Redaktions-
Konzepte auf.

Anforderung: PDF-Dokumente miissen zugéinglich aufbereitet sein

«Zugang fir alle» behandelt PDF-Dokumente bisher nicht so strikt wie anderen Webinhalt (aufgrund
vormals fehlender guter Autoren-Werkzeuge). Deshalb wird gegenwartig fir eine Zertifizierung
“blosse Lesbarkeit und Verstandlichkeit”, nicht aber korrekte semantische Inhaltsaufbereitung
gefordert. Aufgrund verbesserter Moglichkeiten, barrierefreie PDFs zu produzieren, wird sich dies
aber durch die direkte Anwendung des WCAG-Standards auch auf PDFs in naher Zukunft andern. Wir
empfehlen deshalb bereits jetzt, auch fiir PDF-Inhalte dieselben Anforderungen zu stellen, und
bestehende Prozesse der PDF-Produktion strikt und professionell auf Barrierefreiheit hin
auszurichten. Was dafiir zu beachten ist und wie PDFs geprift werden konnen findet sich in unserem
Blog-Artikel zu barrierefreien PDF.

Gemass Standard WCAG 2 gelten alle Anforderungen gleichermassen auch fiir PDF (soweit
anwendbar). Weitere Informationen finden sich hier: PDF Techniques for WCAG 2.0.

Damit PDF-Dateien zuganglich sind, miissen (unter anderem) Informationen semantisch sinnvoll
strukturiert (getaggt) aufbereitet sein. Dies bedeutet, dass z.B. Freitexte als Paragrafen, Listen als
Listen, Uberschriften als Uberschriften etc. ausgezeichnet sind (analog zu HTML). Die meisten
herkdmmlichen Autoren-Tools erzeugen diese Struktur jedoch nicht automatisch, aber z.B. Adobe
InDesign ist mit der korrekten Herangehensweise durchaus fahig, PDF-Dokumente zuganglich zu
exportieren. In Microsoft Word es ist inzwischen sehr gut moéglich, mit Verwendung von
Formatvorlagen weitgehend gut barrierefreie PDF-Dokumente zu erstellen.

Zusétzlich existiert der Standard PDF/UA (PDF Universal Accessibility, ISO 14289), welcher sich nur
auf PDF-Dokumente bezieht. Dieser beinhaltet einige der Anforderungen der WCAG 2, aber nicht alle
(z.B. fehlen Anforderungen beziiglich genligender Kontraste). Daflir enthélt er viele weitere
technische Anforderungen, welche PDF generell zuganglicher machen. Der Standard ist sehr
technisch und soll sicherstellen, dass Inhalte Giber viele verschiedene Plattformen und assistierende
Technologien hinweg zuganglich sind; mehr dazu sieche What is PDF/UA all about, anyway?.
Gefordert wird die Umsetzung von PDF/UA nicht, weder im Schweizerischen eGov-Standard eCH-
0059, noch fiir eine Zertifizierung einer Website, empfohlen wird sie aber.
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Befund #30 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/dam/jcr:3a941333-9e3b-4b63-972d-aec488f79d6¢c/REIM 2022-11-
29.pdf

§ 2. Geltungsbereich § 2. Geltungsbereich

'Dieses Reglement gilt fur alle Angehérigen und Organisationse

2Das Reglement gilt auch fir Dritte, denen Zugriff auf Informatiki 1Dieses Reglement gilt fur alle Angehdrigen und Organisation

gehdren u.a. externe Fachpersonen oder Firmen, die als Systemadn

2Das Reglement gilt auch fiir Dritte, denen Zugriff auf Inform

§ 3. Begriffe Systemadministrierende beigezogen werden.

Angehdérige der UZH

Das Universitatspersonal (Professorenschaft, Mittelbau und administi
die Lehrpersonen geméass §§ 12d und 12e des Universitatsgeset:
gemass § 13 Abs. 1-3 UniG.

Benutzende
Alle natirlichen Personen, die als Angehérige der UZH, als Dritte ¢
Informatikmittel der UZH benutzen.

BYOD-Gerat
UZH-fremde resp. private Endgeréate wie Notebooks, Tablets oder Sr
der UZH verbunden werden («bring your own device»).

Dritte
Nattrliche oder juristische Personen, die nicht Angehorige der UZH ¢
a. Lieferantiinnen, Dienstleister:innen, Besucher:iinnen der Uz
Kursbesucher:innen, Kongressteilnehmer:innen, assoziiert
Bibliotheken und Mieter:innen von Raumen, die mit Informatik

Abbildung #30

§ 3. Begriffe

Angehorige der UZH

Das Universitatspersonal (Professorenschaft, Mittelbau und aq
Universitatsgesetzes (UniG) und die Studierenden geméss § 1

Benutzende

Alle natdrlichen Personen, die als Angehdrige der UZH, als Dri

BYOD-Gerat

UZH-fremde resp. private Endgerate wie Notebooks, Tablets ¢

Dritte

Das geprifte PDF-Dokument “Reglement tiber den Einsatz von Informatikmitteln” (Datei
“REIM_2022-11-29.pdf”) weist als Dokumententitel das eher kryptische “REIM_2022-11-29.pdf” auf,
die Sprachdeklaration ist aber korrekt, und es ist eine Struktur (tags) vorhanden. Mittels Tastatur sind
die Links im Dokument gut bedienbar. Allerdings ist die vorhandene Struktur nur begrenzt hilfreich,
da samtliche Textinhalte (abgesehen von Listen) lediglich in Paragraphen gefasst sind, es finden sich
nach dem Dokumenten-Titel keine Uberschriften mehr, die eine effiziente Nutzung z.B. mittels
Screenreader erlauben wiirde. Da die Lesereihenfolge aufgrund der einfachen Dokumenten-Struktur
korrekt bleibt, sind die Inhalte aber auch mit Screenreader grundsatzlich verstandlich. Das Dokument
ist insgesamt nur teilweise zuganglich umgesetzt.
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Befund #31 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/dam/jcr:74f37b2f-b0c8-43d4-b887-
02dde68571e5/Norm_01 Normen f%C3%BCr den Betrieb_von Systemen an _der UZH V01 DE.p

df

d nbiy

Norm 01

E Normen flr den Betrieb von Systemen a

aiqeL nbiy nbiy nbiy

1. Gultigkeit dieser Norm

Dieses Dokument ist eine Ausflihrungsvorschrift zu den Richtlinien fiir den Einsatz vo
Personen und Anwendungen.

Wenn mit gutem Grund einzelne dieser Normen nicht erfillt werden, missen gemass
festgehalten und umgesetzt werden.

Abbildung #31

Das geprifte PDF-Dokument “Normen fiir den Betrieb von Systemen an der Universitat Zirich”
(Datei “Norm_01_Normen_flir_den_Betrieb_von_Systemen_an_der_UZH_V01_DE.pdf”) weist
keinen Dokumententitel auf, die Sprachdeklaration ist aber korrekt, und es ist eine Struktur (tags)
vorhanden. Die vorhandene Struktur weist im Titelbereich eine eigenartige Tabellenstruktur auf, ist
aber sonst in Ordnung (auch wenn die Uberschriften im Inhaltsbereich besser auf h2 gesetzt werden
sollten, wenn der Dokumententitel auf h1l umgesetzt wird). Es finden sich einzelne Kontrastprobleme
(beim Titel). Das Dokument ist insgesamt nur teilweise zugadnglich umgesetzt.

Massnahme

Stellen Sie sicher, dass Inhalte, welche ausschliesslich in Form von PDF-Dokumenten angeboten
werden, barrierefrei zuganglich sind. Setzen Sie dies liber eine tag-Struktur um, welche fir
Screenreader-Nutzer:innen die erforderlichen semantischen Informationen bereit stellt fiir eine
effiziente Nutzung der Inhalte.

Verwenden Sie zum Verifizieren das kostenlose Priifwerkzeug PAC - PDF Accessibility Checker, bei
welchem weniger der automatisierte Check (auf WCAG, nicht PDF/UA!) beachtet werden sollte,
sondern v.a. die Funktion “Screenreader Vorschau”: Damit lasst sich gut Giberprifen, ob die Inhalte
nicht nur visuell, sondern auch auf semantischer Ebene logisch korrekt strukturiert sind (mit
Uberschriften auf korrekter Ebene, Listen, Paragraphen, Tabellen, etc.).
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Hinweis: Falls dieselben Inhalte auch in Form von barrierefreiem HTML bereitgestellt werden, dann
ist gemdss WCAG 2 nicht erforderlich, dass die korrespondierenden PDF-Dateien zuganglich sind. Ein
entsprechender Hinweis (inkl. Link zur HTML-Version) ist wiinschenswert; dieser kann visuell
versteckt werden, siehe Accessibility Developer Guide: Hiding elements visually by moving them off-
screen.

1.3.3 Sensorische Eigenschaften - A
Orientierungshilfen fiir dieses Erfolgskriterium:

. Keine nur visuell wahrnehmbare oder akustische Anleitungen, z.B. ,,Den Schalter links
betatigen”.

Siehe Accessibility Developer Guide: Screen readers do not convey visual attributes und Colour is not
enough.

Anforderung: Inhalte diirfen nicht nur auf sensorische Eigenschaften hinweisen

Wenn in Inhalten auf sensorische Eigenschaften Bezug genommen wird, welche Menschen mit
Einschrankungen auf den entsprechenden Kanalen nicht wahrnehmen oder verstehen kénnen, dann
werden diese Inhalte unverstandlich. Beispiele ware etwa “Korrigieren Sie die rot markierten Felder”,
oder auch “In der rechten Spalte finden Sie...”.

Befund #32 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/support/netzwerk/vpn_ISAC.html

& vixlclvibln]m & | (optionan |

i !
123 @ .@ Leerzeichen P i\ Hinzufiigen ;I

Abb.: Server-URL und Verbindungsnamen angeben.

(Zur Vergrosserung bitte auf rotes Lupensymbol links klicken.)

Abbildung #32

Es finden sich Texte, die unzuldssig auf sensorische Eigenschaften Bezug nehmen, z.B. “mittels
grinem runden Knopf”, “Tippen Sie auf den runden grauen/griinen Knopf”, “Zur Vergrésserung bitte
auf rotes Lupensymbol links klicken.”, etc.

Massnahme

Formulieren Sie diese Inhalte zuganglich, indem das Verstandnis nicht nur vom Hinweis auf einzelne
sensorische Eigenschaften abhangt, die Menschen mit Behinderungen nicht wahrnehmen kénnen.
Zusatzlich darf aber auch auf sensorische Aspekte Bezug genommen werden.
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Richtlinie 1.4: Unterscheidbar

Machen Sie es Benutzern leichter, Inhalt zu sehen und zu héren einschliesslich der Trennung
von Vorder- und Hintergrund.

Quelle: WCAG 2.0 Prinzip 1; siehe auch das Original in Englischer Sprache.

1.4.3 Kontrast (Minimum) - AA

Menschen mit Sehschwache und Fehlsichtigkeit sind darauf angewiesen, dass sich Elemente gut
sichtbar vom Hintergrund abheben. Deshalb muss Text einen ausreichend hohen Kontrastwert zum
Hintergrund aufweisen. Dasselbe gilt fiir bedeutungstragende Symbole, denen kein Text beigestellt
ist. Dabei gibt es keine Unterscheidung von “wichtigeren” und “weniger wichtigen” Texten, alle
dargestellten Texte miissen die Kontrastanforderungen gleichermassen erfillen.

Relevant sind alle Texte des Inhalts und von Bedienelementen, bei denen immer alle Zustande (Focus
und Hover) die Anforderungen erfiillen missen. Ausschlaggebend ist der hinterlegte Farbcode, nicht
durch Anti-Aliasing moglicherweise veranderte Pixelfarben.

Notwendiger Mindestkontrast

. Schrift: Kontrastverhaltnis von mindestens 4.5:1

. Grosse Schrift (ab 18pt oder 14pt fett, entspricht 24px bzw. 18.5px fett):
Kontrastverhaltnis von mindestens 3:1 (gilt auch fur Texte in informativen Grafiken, aber nicht
fiir Logos und Schriftziige)

Wichtig: Diese Kontrastverhaltnisse sind Mindestwerte, sie eignen sich nicht fiir die Darstellung
umfangreicherer Texte.

Ausnahmen

Es gibt einige wenige Ausnahmen zu dieser Regel, z.B. gelten fiir Logos oder inaktive Elemente (z.B.
nicht auswahlbare Schalter) keine Kontrastanforderungen. Zudem sind an dekorative Elemente (z.B.
Icons mit beigestelltem Text) keine Kontrastanforderungen zu stellen. Siehe Contrast (Minimum):
Understanding SC 1.4.3.

Test-Tools und weitere Informationen

Siehe Accessibility Developer Guide: Colour Contrast Analyser und Colour contrast for text.

Anforderung: Kontrastverhdltnisse bei Inhalten miissen ausreichend sein

Das Kontrastverhaltnis bei Schriften oder informativen Elementen (z.B. Icons, etc.) muss ausreichend
sein, damit diese Inhalte von Menschen mit Sehbehinderungen wahrgenommen werden kénnen.
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[} Datenbanken

] Datenspeicherung, Backup und Archiv
[] E-Learning und Priifungsunterstiitzung
[J Geschiftsapplikationen

[ IT Arbeitsplatz

(] IT Sicherheit

[ Identitit und Zugang

— L

L= L= o
KATEGORIE
m Colour Contrast Analyser — X
Audio/Video Options Image Colour Filter Help
D Beratung, Support, Schulung Foreground Background
Colour select Hex: Colour select Hex:

I v |[[Z~][#ccceee |

| | 2 |v |[#FFFFFF

Result - luminosity

Text

x
x

Large text

X
4

Foreground: #CCCCCC
Background: #FFFFFF

The contrast ratio is: 1.6:1

Text failed at Level AA

Text failed at Level AAA
Large text failed at Level AA
Large text failed at Level AAA

Abbildung #33

Das Kontrastverhaltnis ist bei der Zahl angegebener Treffer bei den Filtern unzureichend (1.6:1).

Befund #34 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/staff/workplace-collaboration/modern-

workplace/forms/Mitarbeiter--Eintritt.html|

n = Sicherheitsbestimmungen

E Colour Contrast Analyser
Options Image Colour Filter Help
Foreground

Colour select Hex:

Background

Colour select

Hex:

| v |2 |~][#E5E9F8

2 |v||[#5972C5 [

Result - luminosity

Text
®[ e ]
x|

Large text
' | Pass (AA)
% | Fail (AAA)

Foreground: #5972C5
Background: #E5ESF6

The contrast ratio is: 3.7:1

Text failed at Level AA

Text failed at Level AAA
Large text passed at Level AA
Large text failed at Level AAA

Abbildung #34

Die blauen Links weisen auf weissem Hintergrund gerade den geforderten Mindestkontrast von 4.5:1
auf. Vor hellblauer Hinterlegung ist das Kontrastverhaltnis dann unzureichend.
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URL: https://www.zi.uzh.ch/de/staff/workplace-collaboration/modern-

workplace/forms/Mitarbeiter--Eintritt.html|

Antragsteller*in

E-Mail

Vor- und

Nachname

Eintretende Person

[ﬁ Colour Contrast Analyser - X
Options Image Colour Filter Help

Foreground Background

Colour select Hex: Colour select Hex:

2 |w|jpecazar | | | - |[Z I=] #reFree

Result - luminosity
Text

X[ e |
X[ Feiean |

Large text

x| Fail (AA) |
2| Fail (AAA,) |

Foreground: #8CA3AF
Background: #FFFFFF

The contrast ratio is: 2.5:1

Text failed at Level AA

Text failed at Level AAA
Large text failed at Level AA
Large text failed at Level AAA

Abbildung #35

Das Kontrastverhaltnis von informativen Platzhaltern ist unzureichend (z.B. “Nur @uzh.ch

Adressen”).

Massnahme

Sorgen Sie dafir, dass das Kontrastverhaltnis bei allen Schriften und informativen Elementen
mindestens die vorgeschriebenen Minimalwerte erreicht. Interaktive Elemente mussen in allen
Zustanden (fokussiert, bei Mouseover, etc.) gleichermassen die Kontrastanforderungen erfiillen (z.B.
4.5:1). Fur die Unterscheidbarkeit zwischen diesen Zustanden gelten keine strikten
Kontrastanforderungen, der Tastaturfokus muss aber ausreichend wahrnehmbar bleiben.

1.4.5 Bilder eines Textes - AA

Orientierungshilfen fiir dieses Erfolgskriterium:

Fiir Inhalte wird im Allgemeinen Text anstelle von Schriftgrafiken eingesetzt. Ausgenommen, diese

sind:

. Anpassbar, also skalierbar in der Darstellung und lesbar ohne CSS.
o Notwendig, wie Logos und Markennamen (kénnen mit alt- und title-Attribut ausreichend

ersetzt/erganzt werden).

Siehe Accessibility Developer Guide: Colour Contrast Analyser und Colour contrast for text: “Real”

text vs. text images.

Anforderung: Texte diirfen nicht nur als Grafiken eingebunden werden

Wenn Texte als Grafiken eingebunden sind, dann erschwert dies Menschen mit einer
Sehbehinderung das Lesen der betreffenden Texte erheblich, da sie die Texte nicht ihren
individuellen Bedirfnissen anpassen kénnen (z.B. Grosse skalieren, Vorder- und Hintergrund-Farben

verandern, etc.).
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Anmerkung: Ausgenommen sind Texte, flir welche die bestimmte Art der Prasentation unentbehrlich
fir die vermittelte Information ist (z.B. bei Logos oder Markennamen).

Befund #36 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/staff/workplace-collaboration/modern-
workplace/forms/Gruppenlaufwerk--Neu.html

_ Bes':hre“jung BeispiEIe

Daten, welche aus sonstigen Griinden
hochvertraulich sind, zum Beispiel wegen einer
vertraglichen Geheimhaltungsverpflichtung

Geheime Daten Berufsgeheimnis Im Bereich der Medizin: samtliche Gesundheitsdaten von
(Art. 321 StGB) Patienten (konkret bspw. Krankengeschichten des ZZM,
Autopsie- und Laborberichte des IRM, Laborberichte des
IMM)
Berufsgeheimnis in der medizinischen Forschungsdaten nach Humanforschungsgesetz im
Forschung am Menschen Bereich der Medizin oder des Gesundheitswesens

(Art. 3215 StGB)

An der UZH gehéren hierzu etwa (Patienten-)Daten des Zentrums fiir Zahnmedizin ZZM, des Instituts fir
Rechtsmedizin IRM, des Instituts fiir Medizinische Mikrobiologie IMM etc. Ebenso Forschungsdaten mit
Patienten der Mediziner und Psychologen.

Abbildung #36

Die verlinkt eingebundene Tabelle “Beispiele fiir Datentypen” ist unzulassig nur als Grafik
eingebunden.

Massnahme

Vermeiden Sie es, Texte als Grafiken einzubinden. Verwenden Sie anstelle von Grafiken Text auf
HTML-Ebene und gestalten Sie diesen mittels CSS.

1.4.10 Umbruch - AA

Anforderung: Inhalt muss sich in den Viewport-Mindestdimensionen darstellen lassen ohne
Einschriankungen (z.B. Uberlappungen) und ohne horizontales Scrollen

Inhalt muss sich den Viewport-Mindestdimensionen anpassen (Reflow), damit z.B. sehbehinderte
Nutzer:innen mit niedriger Bildschirmauflésung (oder hohem Zoom-Faktor) die Seite nutzen kdnnen,
ohne in mehr als eine Richtung scrollen zu miissen (entweder horizontal oder vertikal, nicht aber
beides). Die vorgegebene Auflésung hierfir sind horizontal 320 oder vertikal 256 CSS Pixel, in der
ohne Uberlappungen und ohne Scrollen in mehr als eine Richtung alle Inhalte korrekt darstellbar sein
m{ssen.

Eine Ausnahme gilt fiir Bilder, Karten, Diagramme, Video, Spiele, Datentabellen und fiir
Webapplikationen, bei denen eine Toolbar sichtbar bleiben muss: bei diesen darf auch in zwei
Richtungen gescrollt werden.
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Befund #37 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/students/workplace-collaboration/get-email.html

Browser: https://
outlook.office365.c
Benutzername:
UZH Shortname oder
primare Email-Adresse
Passwort: (z.B. fmuster /
felix.muster@uzh.ch)
Active Directory Kennw
Abbildung #37

Die Liste der Daten unter “Webmail benutzen” wird auf schmalem Viewport abgeschnitten
dargestellt. Reine Layout-Tabelle fallen nicht unter die Ausnahmeregelung der WCAG zu diesem
Erfolgskriterium. Dasselbe Problem findet sich auch im Formular “Mitarbeiter - Eintritt”.

Massnahme

Stellen Sie sicher, dass die Seite auch in der Auflésung von horizontal 320 CSS Pixeln korrekt
dargestellt wird, also:

e ohne Uberlappungen;
. ohne Scrollen in zwei Richtungen.

Alternativ ist auch eine Umsetzung mit nur horizontalem Scrollen mit einer Auflésung von vertikal
256 CSS Pixeln denkbar.

1.4.11 Nicht-Text Kontrast - AA

Anforderung: Kontrastverhdltnisse bei Bedienelementen miissen ausreichend sein

Bei Bedienelementen missen die Kontrastverhéaltnisse mind. 3:1 betragen, damit diese Inhalte von
Menschen mit Sehbehinderungen ausreichend gut wahrgenommen werden kénnen. Dies betrifft z.B.
Textfelder, Radiobuttons, Checkboxen, Schalter, Tabs, etc.

Siehe Accessibility Developer Guide: Colour Contrast Analyser und Colour contrast for user interface
components.
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Befund #38 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/staff/workplace-collaboration/modern-
workplace/forms/Mitarbeiter--Eintritt.html|

Vorname -
Nachname -
Abbildung #38

Die Formularfelder weisen unzureichend kontraststarke Feldbegrenzungen auf, diese erreichen nicht
mind. 3:1. Dasselbe Problem findet sich im Formular “Shared Mailbox - Neu”.

Massnahme

Stellen Sie ausreichende Kontraste von Bedienelementen sicher. Jeder visuelle Hinweis, der fir die
Wahrnehmung und Bedienung erforderlich ist (insbesondere auch fiir die Wahrnehmung des
Zustands eines Elements), muss ausreichend kontraststark sein (z.B. Formularfeldbegrenzungen,
Ausklappindikatoren bei Flyouts/Dropdowns, das Hakchen einer Checkbox, etc.).

Folgende Einschrankungen bestehen:

. bei Schaltern wird lediglich empfohlen, den klickbaren Bereich ebenfalls ausreichend
kontraststark zu umranden (aber solange aufgrund von Position, Schriftart, etc. ein Schalter als
solcher wahrnehmbar ist, ist eine kontraststarke Beschriftung ausreichend);

. bei Textfeldern wird lediglich empfohlen, die Feldbegrenzungslinien ebenfalls ausreichend
kontraststark zu umranden, wenn ein kontraststarker Platzhalter vorhanden ist.

Hinweis: Der Hover-Status eines Elements muss nicht unterscheidbar sein vom Standard-Status.

Prinzip 2: Bedienbar

Bestandteile der Benutzerschnittstelle und Navigation miissen bedienbar sein.

Quelle: WCAG 2.0 Prinzip 2; siehe auch das Original in Englischer Sprache.

Richtlinie 2.1: Per Tastatur zuganglich

Sorgen Sie dafiir, dass alle Funktionalitaten per Tastatur zugédnglich sind.

Quelle: WCAG 2.0 Richtlinie 2.1; siehe auch das Original in Englischer Sprache.

Siehe Accessibility Developer Guide: Introduction to keyboard only usage.
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2.1.1 Tastatur - A
Orientierungshilfen fiir dieses Erfolgskriterium:

. Jede Seite ist mit der Tastatur bedienbar: alle Links und Elemente konnen bedient werden (z.B.
Formular-Controls, Widgets, und Schalter).

. Es werden keyboard-triggered Event-Handler verwendet.

Korperlich eingeschrankte Menschen kdnnen oft keine Maus oder dhnliche Zeigegerate bedienen
und sind auf die Tastatur angewiesen. Es ist deshalb erforderlich, dass alle Funktionalitdten einer
Seite auch alleine mit einer Tastatur bedient werden konnen.

Stellen Sie deshalb sicher, dass alle Funktionalitdten auch nur mit der Tastatur bedienbar sind.
Bewegen Sie sich dazu mit der Tab-Taste von Element zu Element:

o Aktivieren eines Elements geschieht typischerweise mit der Enter- oder Leer-Taste (z.B. eine
Schaltflache aktivieren)

. Weitere Interaktionsmdglichkeiten bieten oftmals die Pfeiltasten (z.B. einen Wert in einem
Auswahlfeld wéhlen)

o Mit Shift+Tab kann rickwarts navigiert werden

Prinzipiell kénnen fast alle Tastatureingaben durch JavaScript abgefangen und fiir eigene Zwecke
eingesetzt werden; dies ist aber mit Bedacht handzuhaben, um nicht Standardbefehle des
Webbrowsers bzw. Screenreaders zu lbersteuern.

Anforderung: Inhalte/Funktionalitdten missen mit der Tastatur und assistierenden Technologien
bedienbar sein

Alle Funktionalitdten miissen mit der Tastatur (und assistierenden Technologien wie z.B. dem
Screenreader) bedient werden kénnen, sonst wird eine Grundanforderung der Barrierefreiheit nicht
erfiillt, da Menschen mit motorischen oder visuellen Einschrankungen oft keine Zeigegerate
bedienen kdnnen.

Haufig tritt dieses Problem bei JavaScript-Widgets auf, bei welchen die Tastaturbedienbarkeit nicht
ausreichend bericksichtigt wurde (z.B. Mega-Dropdowns, Akkordeons, DatePicker, nur bei
MouseOver erscheinende Texte, eingebundene Video-Player, etc.).

Oft sind solche Interaktions-Elemente mit der Tastatur gar nicht erreichbar, teils sind sie nicht oder
nur sehr ineffizient bedienbar, oder es sind spezifische Tastatur-Eingaben erforderlich, welche nicht
bekannt sind.

Hinweis: Grundsatzlich gelten alle WCAG-Anforderungen fiir alle Viewports gleichermassen, auch
dasjenige der Tastaturbedienbarkeit. Insbesondere Menschen mit Sehbehinderungen vergrdéssern oft
die Darstellung so stark (bzw. reduzieren die Screen-Auflésung ihrer Anzeigegerate), dass sie leicht
auf mobilen Viewports landen. Zudem ist bei der Nutzung mittels Screenreader oft nicht unmittelbar
klar, ob Browser-Fenster maximiert sind.
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Befund #39 (Empfohlen)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/getting-started.html

Home / GettingStarted (=)

Zugangsdaten

_Initialr ia P brief

1% Stai

Passwort verwalten

Fasswort vergessen
Anderung VPN-Zugang

Was ist mein Fullname?
ommen!

Abbildung #39

Das Unterseiten-Menii kann nicht per ESC geschlossen werden, und zuerst ist unmittelbasr auch
keine Mdglichkeit des Scchliessens erkennbar. Erst beim Weiter-Tabben erscheint dann die
entsprechende Schaltflache.

Befund #40 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/getting-started.html

L E]
Getting Started Studierende Mitarbeitende Hauptnavigation ]

Mavigation Sprungmarke  Liste mit
& Elernenten Schalter eingeklappt
Getting Started

v
Home Getting Started (~)
& - Sprachbetrachter beim Starten anzei

Abbildung #40

Die per hover aufklappbaren Bereiche der Hauptnavigation kdnnen nicht mittels Tastatur oder
Screenreader gedffnet werden. Es ist zwar ein ARIA-Klappstatus vorhanden, aber das Auslosen des
jew. Elements verlinkt auf die entsprechende Seite.
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Befund #41 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/staff/workplace-collaboration/modern-
workplace/forms/Mitarbeiter--Eintritt.html|

Abteilungs
() B
E-Mail

Abbildung #41

Der Tooltip ist zwar derzeit nicht lesbar, aber mittels Tastatur oder Screenreader ist er nicht
erreichbar oder bedienbar.

Massnahme

Stellen Sie sicher, dass alle Funktionalitdten mit der Tastatur alleine (d.h. ohne Zeigegerat) bedienbar
sind. Elemente miissen in der logischen Tab-Reihenfolge erreichbar sein und erwartungsgemass
bedient werden kdnnen. Dabei ist erforderlich, dass die Steuerung von JavaScript-Widgets mit
bekannten Tastatur-Schemata moglich ist.

Das Anzeigen zusatzlicher Informationen (z.B. bei Info-Icons) kann bereits direkt bei Fokus erfolgen.

Richtlinie 2.4: Navigierbar

Stellen Sie Mittel zur Verfligung, um Benutzer dabei zu unterstiitzen zu navigieren, Inhalte zu
finden und zu bestimmen, wo sie sich befinden.

Quelle: WCAG 2.0 Prinzip 2; siehe auch das Original in Englischer Sprache.

2.4.1 Blécke umgehen - A
Orientierungshilfen flr dieses Erfolgskriterium:

o mind. 1 Sprunglink “direkt zum Inhalt”

. Inhaltsblécke werden durch Uberschriften eingeleitet (und ggf. durch weiteres Markup
gruppiert)

. Accesskeys sind optional, werden aber empfohlen

Siehe Accessibility Developer Guide: Hiding elements visually by moving them off-screen: Toggling
visibility on focus.

Anforderung: Sprunglinks miissen das einfache Uberspringen von Blocken mit der Tastatur
ermoglichen

Sprunglinks, welche das Uberspringen immer wiederkehrender Blécke ermdglichen, miissen
vorhanden sein. Vor allem Tastatur-Nutzer:innen profitieren davon, bspw. um schnell zum
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Hauptinhalt springen zu kénnen, und nicht immer durch den gesamten Kopfbereich durchtabben
mussen.

Befund #42 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/getting-started.html

Es fehlt ein Sprunglink zum Inhalt auf den Seiten, der beim Tabben visuell sichtbar wird.
Massnahme

Es sind korrekte und funktionierende Sprunglinks einzufiihren, welche als Accesskeys funktionieren.
Diese sollten visuell versteckt eingebunden werden, bei Tastaturbenutzung aber bei Fokus auch auf
visueller Ebene erscheinen, siehe Accessibility Developer Guide: Hiding elements visually by moving
them off-screen: Toggling visibility on focus (vgl. https://www.zh.ch/ oder https://www.post.ch/,
wenn direkt nach Laden der Site mittels Tabulator navigiert wird). Moglich ware etwa, Accesskeys
wie folgt zu definieren:

o O Startseite
. 1 Navigation (Link innerhalb Webpage)
. 2 Inhalt (Link innerhalb Webpage)

. 3 Kontakt
o 4 Sitemap
. 5 Suche

o 6-9 optional (nur falls notig und sinnvoll)

Laut WCAG reicht allerdings ein einzelner Sprunglink zum Inhalt.

Die Sprunglink- und Accesskey-Beschriftung sollte kurz sein, z.B.: “Inhalt”, “Suche”, usw. denn der
Screenreader kiindigt an: “Link Inhalt”, etc. Diese Information ist eindeutig.

2.4.3 Fokus-Reihenfolge - A

Orientierungshilfe fiir dieses Erfolgskriterium:

. Logische Tabreihenfolge

Anforderung: Der Fokus muss sinnvoll gefiihrt werden
Bei Interaktion des Nutzers mit der Seite muss der Tastatur-Fokus sinnvoll gefiihrt werden.

Offnen Nutzer:innen z.B. einen Dialog mittels eines Schalters, so muss der Fokus in den Dialog gesetzt
werden, damit Nutzer:innen mit diesem interagieren kdnnen; Screenreader kiindigen zudem das
fokussierte Element an, wodurch ein addaquater Hinweis erfolgt, dass ein Dialog get6ffnet wurde.

Wird der Dialog wieder geschlossen, muss der Fokus zurilick auf den 6ffnenden Schalter gesetzt
werden. Erfolgt letzteres nicht, so verschwindet der Fokus im schlimmsten Fall zusammen mit dem
Dialog aus dem DOM, und Nutzer:innen miissen wieder vom Anfang der Seite her durchtabben.
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Befund #43 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/staff/workplace-collaboration/citrixegp.html

steme:

lie Adresse - louis.hauschild@uzh.ch eingereicht werden,
glich.

‘Top’f“

Abbildung #43

Die seiteninternen Links “Top” sind mittels Tastatur nicht benutzbar, der Fokus verbleibt auf dem
Link, es findet nur ein Scrollen statt.

Massnahme

Stellen Sie sicher, dass der Fokus sinnvoll geflihrt wird, wenn Nutzer:innen mit Elementen auf einer
Seite interagieren, die zu einer Veranderung innerhalb der Seite fiihren (also keinen Page-Refresh
auslosen). Vermeiden Sie dadurch, dass Nutzer:innen mihsam den Fokus wiederfinden und (im
schlimmsten Fall) “von vorne anfangen” mussen; zudem erfolgt durch den Screenreader ein
sinnvolles Feedback.

Setzen Sie dazu (wenn notig) per JavaScript manuell den Fokus. Es ist besser, nicht einen ganzen
Container zu fokussieren (da dieser sonst ganz vorgelesen wird), sondern den Fokus auf das erste
Inhalts-Element eines Containers (z.B. dessen Uberschrift) zu setzen.

Standardmassig nicht fokussierbare Elemente kdnnen mittels tabindex="0" auch fiir die Tastatur
fokussierbar gemacht werden; hingegen tabindex="-1" macht ein Element nur per JavaScript
fokussierbar.

2.4.4 Linkzweck (im Kontext) - A

Orientierungshilfen fiir dieses Erfolgskriterium:

. Linkziele generell

. Linktexte zu Dateien

Beispiel

Zusammenfassung (PDF, 34 KB)

Anforderung: Link-Texte miissen selbstsprechend sein

Links missen auch ohne den visuellen Kontext selbsterklarend sein. Teils werden auf Websites
uninformative Linktexte angeboten, z.B. “Weiter”, “Details”, “Mehr”, 0.4., oder es erscheinen
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mehrfach dieselben Links auf einer Seite. Da Screenreader-Nutzer:innen sich haufig alle Links einer
Seite als eine Liste anzeigen lassen (ohne ihren visuellen Kontext), sind diese Verlinkungen dann nicht
mehr ausreichend informativ.

Befund #44 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/getting-started.html

[H3] Anderung VPN-Zugang [/H3] [H3] Was ist mein Fullname? [/H3]

[P] Fiir den VPN-Zugang beachten Sie bitte das [P1Haben Sie Ihren Fullname vergessen und
neue Vorgehen und die dazugehérige finden den Passwortbrief nicht mehr? lhren
Anleitung. [/p] Fullname finden Sie auch unter

< t.uzh.ch/profil. [jp]
[P] - https://t.uzh.ch/vpn [/P]

Abbildung #44

Es finden sich Bedienelemente, welche ohne den visuellen Kontext nicht ausreichend informativ
beschriftet sind, z.B. “https://t.uzh.ch/vpn”, 0.4. URLs eignen sich grundsétzlich nicht als Link-Texte,
da sie mittels assistierender Technologien noch einmal unverstandlicher sind.

Befund #45 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/students/it-security/guidelines-and-security-rules.html

iH3] Merkblatt Informatiksicherheit fiir [/Hz]
p] + die Studierenden (PDF, 130 KB) [/p]
[P] [sTRONG] English: [/sTRonG] Information Sheet on Using IT for [/p]

[p] 3+ Students (PDF, 92 KB) /]

H3] Merkblatt Informatiksicherheit fur [/13]

[Pl + Mitarbeitende (PDF, 63 KB) [/P]

Abbildung #45

Es finden sich etliche Links auf der Seite, die ohne den visuellen Kontext nicht ausreichend informativ
beschriftet sind.
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Befund #46 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/support/audio-video/zoom/fag.html

12. ZOOM Whiteboard ~

Fiir die virtuelle Kollaboration steht Ihnen das ZOOM Whiteboard zur Verfiigung.
Hilfe dazu finden Sie direkt bei ZOOM unter
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/5304058491405-Zoom-Whiteboard-user-guide

Abbildung #46

Es finden sich URLs als Linktexte auf den Seiten, die mittels assistiver Technologien kaum verstandlich
sind, z.B. “https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/5304058491405-Zoom-Whiteboard-user-
guide”.

Massnahme

Stellen Sie sicher, dass Links auch ohne visuellen Kontext informativ sind. Gemass WCAG sind als
interpretierender Kontext lediglich folgende Inhalte ausreichend: gleiches <p>-Element, gleiches
Listenelement, gleiche Tabellenzelle, Spalten- oder Zeilenliberschrift in Tabelle.

Bei alleinstehenden, textlich uninformativen Links empfehlen wir, den Linktext zu ergdnzen durch
Inhalt, welcher visuell ausgeblendet wird (indem er aus dem Viewport geschoben wird).

2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels) - AA
Orientierungshilfen fiir dieses Erfolgskriterium:

e  Hatdie Website Uberschriften im Seiteninhalt?

. Beschreiben die Uberschriften pragnant und klar den folgenden Inhaltsteil?
. Visuell versteckte Uberschriften wenn nétig?

o <label>-Beschriftungen bei Formularen sinnvoll und vorhanden?

. (erforderliche Eingabefelder fiir alle erkennbar ->EK 3.3.2 A)

Anforderung: Uberschriften und Labels miissen ausreichend informativ und korrekt sein

Uberschriften und Beschriftungen miissen den zugeordneten Web-Inhalt ausreichend informativ und
korrekt bezeichnen.

Haufige Fehler sind etwa mehrere gleichlautende Uberschriften auf einer Seite, oder auch
Beschriftungen von Bedienelementen, welche nicht aussagekraftig sind.
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Befund #47 (Empfohlen)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/teaching-and-research/science-it/computing.htm|#15

Driven by Research
Uberschrift Ebene 3

Science IT

Driven by Research — Uberschrift  Ebene 3

Link  Mehr zu Driven by

- Consulting - E-Mail Research
™

= Computin - Experts
P & P Sprachbetrachter beim Starter

Abbildung #47

Einzelne Uberschriften werden sehr ineffizient durch Screenreader mehrfach ausgegeben, z.B.
“Driven by research” (in NVDA: 3 mal die Rolle, 2 mal das Label). Dabei gehen keine Informationen
verloren, aber das Format sollte liberprift oder eher vermieden werden.

Massnahme

Stellen Sie mittels geeigneter Formulierungen sicher, dass die angebotenen Uberschriften und Labels
die entsprechend zugeordneten Inhalte ausreichend und korrekt bezeichnen.

Generell konnen Elemente durch visuell versteckten Text inhaltlich angereichert werden, siehe
Accessibility Developer Guide: Hiding elements visually by moving them off-screen.

2.4.7 Fokus sichtbar - AA
Orientierungshilfen fiir dieses Erfolgskriterium:

. Sichtbarkeit des Fokus beim Tabben im Chrome und Firefox
. Sprunglinks werden sichtbar

Beispiel: www.sbs.ch

Anforderung: Der Tastaturfokus muss geniigend sichtbar sein

Wenn der Tastaturfokus nicht bzw. ungeniligend sichtbar ist, erschwert dies reinen
Tastaturnutzer:innen die Navigation erheblich. Der teils sehr fein dargestellte Browser-Standard ist
als Tastaturfokus zwar strikt gemass WCAG 2 ausreichend (sofern er bei allen Elementen durchgangig
sichtbar bleibt), flr viele Nutzer:innen jedoch nicht genligend gut wahrnehmbar.
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Befund #48 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/support/netzwerk/vpn_ISAC.html

Abb. 1, Punkt C). (Was bei Windows die Taskleiste ist, ist auf M

Verbindung bearbeiten

Tp
Policy Secure (LI oder Conpect Secure (VR (3

e - [upive
UZHWPN :"T
b { - gt
Joitindan | 1 e
\

Bempremotnaccershchiven

[l
kdivon

Abbildung #48

Der Tastaturfokus ist bei den Schaltern zum Offnen einer vergrésserten Ansicht einer Grafik
eigenartig verschoben sichtbar (nur Firefox, unkritisch). Innerhalb des ge6ffneten Overlays ist der
Fokus auf dem Schliessen-Schalter gar nicht sichtbar (kritisch). Dass diese Overlays zuséatzlich nicht
per ESC schliessbar sind, schrankt die Tastaturnutzung zusatzlich unnétig ein.

Massnahme

Stellen Sie sicher, dass der Tastaturfokus jederzeit gut sichtbar ist, indem Sie einen prominenten Stil
dafir festlegen.

Folgende zusatzlichen Empfehlungen bzw. Anforderungen gelten:

o Der Fokus sollte nicht nur durch Farbwechsel erfolgen (vgl. WCAG 2.0, EK 1.4.1.).

. Der Tastaturfokus sollte auch bei nutzerdefinierten Farbeinstellungen sichtbar bleiben, z.B. mit
Windows “High-Contrast Mode” (Win HCM: im Edge zu testen mit Shift+Alt+PrtScr).

. Auch fokussierte Elemente (wie bei MouseOver) miissen die Kontrastanforderungen erfillen
(4.5:1bzw. 3:1).

. Elemente, welche visuell nicht sichtbar sind, aber fokussiert werden kénnen, missen bei Fokus
angezeigt werden.

. Beim visuellen Design der hervorhebenden Auszeichnung (z.B. Rahmen) sollten
Kontrastanforderungen fir ausreichende Wahrnehmbarkeit zur Anwendung gelangen, z.B.
mind. 3:1 gegenliber dem Hintergrund.

. Die Anzeige des Fokus sollte konsistent erfolgen, d.h. fiir moglichst viele interaktive Elemente
gleichermassen zur Anwendung gelangen.

Beispielhafte Implementationen sind:

. Ein gut sichtbarer Rahmen zeichnet fokussierte Links, Schaltflachen, Radio-Buttons,
Checkboxen, Ausklapplisten, verlinkte grafische Elemente, etc. aus. Das CSS Attribut outline
ist besonders dafiir geeignet, z.B. outline: 2px dotted black.

. Links kdnnen auch durch einen Wechsel der Schriftart (z.B. Unterstreichung) hervorgehoben
werden.
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. Formulareingabefelder kénnen (zusatzlich) durch eine Invertierung des Hintergrundes und der
Schrift, oder durch eine deutliche Fettung und Anderung der Rahmendicke akzentuiert werden.

Prinzip 3: Verstandlich

Informationen und Bedienung der Benutzerschnittstelle miissen verstandlich sein.

Quelle: WCAG 2.0 Prinzip 3; siehe auch das Original in Englischer Sprache.

Richtlinie 3.3: Hilfestellung bei der Eingabe

Helfen Sie den Benutzern dabei, Fehler zu vermeiden und zu korrigieren.

Quelle: WCAG 2.0 Guideline 3.3; siehe auch das Original in Englischer Sprache.

3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen - A

Orientierungshilfe fir dieses Erfolgskriterium:

. Labels oder Hinweise werden angegeben, wenn Benutzereingaben erwartet werden.

. Pflichtfelder sind mittels Screenreader erkennbar (z.B. aufgrund von aria-required).
Anforderung: Pflichtfelder miissen zuganglich ausgezeichnet sein

Pflichtfelder mlssen zugdnglich ausgezeichnet sein, sowohl auf visueller wie nicht-visueller Ebene.
Eine Markierung nur mittels Asterisk ("*") z.B. reicht nicht, da Sonderzeichen von Screenreadern im
Formularmodus in den meistbenutzten Standard-Einstellungen nicht ausgegeben werden.

Befund #49 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/staff/workplace-collaboration/modern-
workplace/forms/Mitarbeiter--Eintritt.html|

=
Vorname g

Reihe 6 Spalte 2
Eingabefeld mit
AutoVervollstandigung Leer
Nachname Reihe 7 Spalte 2

Eingabefeld mit

AutoVervollstandigung Leer
y

Abteilungs
)| Sprachbetrachter beim Starte

Abbildung #49

Erforderliche Formularfelder sind nicht zuganglich als solche ausgezeichnet.
Massnahme

Neben einer visuellen Kennzeichnung von Pflichtfeldern eignet sich auf nicht-visueller Ebene als
Information fiir Screenreader-Anwender:innen das aria-required-Attribut, siehe Accessibility
Developer Guide: Indicating form controls as required using asterisks (*).
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3.3.3 Fehlerempfehlung - AA
Orientierungshilfe fir dieses Erfolgskriterium:

. Korrekturempfehlungen werden angegeben, wenn falsche Benutzereingaben erfolgen.

Anforderung: Fehlermeldungen miissen informativ sein

Sofern Fehler automatisch erkannt werden (kénnen) und spezifische Fehlermeldungen maoglich sind
(z.B. Gber unausgefillte Pflichtfelder, nichteingehaltene Format-Vorgaben, etc.), dann missen
Fehlermeldungen spezifisch und informativ sein. Nur so kdnnen Menschen mit verschiedenen
Formen von Behinderungen (z.B. visuelle oder kognitive Einschrankungen) die Fehler zielgerichtet
korrigieren.

Allgemein gehaltene Fehlermeldungen wie z.B. “Es ist ein Fehler aufgetreten.” sind nicht zulassig,
sofern die Ursache der Fehler bekannt sind.

Befund #50 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/staff/workplace-collaboration/modern-
workplace/forms/Mitarbeiter--Eintritt.html|

Antragsteller*in

E-Mail ¥
Bitte fiillen Sie dieses Feld aus.

Vor-und *

Nachname

Eintretende Person

Eintrittstermin TT.MM.JJJ) 59 *

Vorname *

Abbildung #50

Es finden sich (fast) keine Fehlermeldungen im Formular, selbst die allermeisten Pflichtfelder (mit
Ausnahme der Mailadresse) werden nicht daraufhin Gberprift, ob sie ausgeftillt wurden.

Massnahme

Stellen Sie spezifische Fehlermeldungen bereit, um Nutzerlnnen die Information bereitzustellen,
welche Felder betroffen und was die Ursache der Fehler sind.
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Empfohlen wird die Bereitstellung von Fehlermeldungen direkt bei jedem betroffenen Formularfeld,
damit die Zuordnungen unmittelbar verstandlich sind.

Siehe Accessibility Developer Guide: Validation messages: Meaningfulness of messages.

Prinzip 4: Robust

Inhalte miissen robust genug sein, damit sie zuverlassig von einer grossen Auswahl an
Benutzeragenten einschliesslich assistierender Techniken interpretiert werden kénnen.

Quelle: WCAG 2.0 Prinzip 4; siehe auch das Original in Englischer Sprache.

Richtlinie 4.1: Kompatibel

Maximieren Sie die Kompatibilitdt mit aktuellen und zukiinftigen Benutzeragenten,
einschliesslich assistierender Techniken.

Quelle: WCAG 2.0 Guideline 4.1; siehe auch das Original in Englischer Sprache.

4.1.2 Name, Rolle, Wert - A
Orientierungshilfe fiir dieses Erfolgskriterium:

. Markup wird in einer Weise benutzt, die die Accessibility unterstiitzt. Insbesondere bei
generierten Inhalten, welche Controls wie Formular-Elemente, Frame-Titel, Seiten-Elemente
usw. erzeugen.

Siehe Accessibility Developer Guide: Semantics and their importance for accessibility und ARIA -
when HTML simply is not enough.

Anforderung: Einsatz von ARIA muss sinnvoll und korrekt sein

ARIA muss mit Bedacht eingesetzt werden, denn fehlerhafte (oder unvollstindige) Kombinationen
von role- und aria-Attributen und -werten fithren zu verwirrenden Ausgaben durch assistierende
Technologien.

Befund #51 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/getting-started.html

LB}

Hauptnavigation

Getting Started Studierende M tarbeitende Lehre und Forschung |Navigation Sprungmarke Liste mit
6 Elementen Schalter eingeklappt
Getting Started

eingeklappt besucht Link

- Studierende

Home Getting Started () eingeklappt besucht Link
Mitarbeitende

Sprachbetrachter beim Starten anze|

Abbildung #51

Bei der Hauptnavigation weisen auch diejenigen Links einen Klappstatus auf, die gar nicht
aufgeklappt werden kénnen.
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Befund #52 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/getting-started.html

ng  Support  Uberuns

~
< zuriick
Audio/Video — ]
o
. . L Leer
Livestreaming aus Horsélen > leer
Leer
Veranstaltungsaufzeichnung (Podcast) > |Leer
Leer
. . . Leer
Aufzeichnung am Arbeitsplatz / im Home Leer
Office (Podcast) v
Sprachbetrachter beim Starten
SWITCHcast MediaSpace Videoportal
e
ZOOM > 1
L VP -1
Abbildung #52

Auf der zweiten Ebene der Unterments in der Hauptnavigation (z.B. unter Support > Audio/Video)
werden die Eintrdge durch Screenreader nicht ausgegeben. Die diirfte an der falschen Verwendung
von aria-hidden liegen.

Massnahme

Verwenden Sie wann immer moglich Standard-HTML-Elemente, denn diese bringen die korrekten
Rollen und Stati bereits mit. Nur in begriindeten Ausnahmeféllen soll auf ARIA gesetzt werden:
entweder, weil ein entsprechendes HTML-Element nicht existiert, oder weil technische
Einschrankungen bestehen.

Wird ARIA eingesetzt, so muss genau darauf geachtet werden, dass dies korrekt geschieht,
andernfalls konnen Screenreader unvorhersehbares Verhalten zeigen, siehe Accessibility Developer
Guide: Sensible usage of ARIA roles and attributes.

Anforderung: JavaScript-Widgets miissen barrierefrei zuganglich sein

Bei JavaScript-Widgets treten typische Zuganglichkeits-Probleme fiir Screenreader-Nutzer:innen auf,
wenn die korrekten semantischen Informationen fehlen.
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Zum einen wird dann bei solchen Bedienelementen die Rolle des Bedienelements nicht korrekt
vermittelt (z.B. Tabliste). Stattdessen werden sie einfach als “bare” Elemente (z.B. “Link” oder
“Schalter”) ohne Kontext vermittelt und das korrekte Funktionsprinzip des Bedienelements bleibt
verborgen. Zum anderen wird auch der aktuelle Status (z.B. reduziert/erweitert, oder
ausgewashlt/nicht ausgewahlt, etc.) nicht vermittelt bzw. aktualisiert.

Dadurch kénnen Screenreader-Anwender:innen das Bedienprinzip solcher Widgets nicht verstehen.
Sie wissen nicht, um welche Art Bedienelement es sich handelt (z.B. um eine Tabliste), und was
dessen aktueller Zustand ist (etwa welcher Tab gegenwartig ausgewahlt ist). In der Folge kdnnen sie
es entweder nicht effizient oder Gberhaupt nicht nutzen.

Befund #53 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/apps/service-catalog/de?q=%2A&size=n 10 n

rstutzung.
—— ; B!
11 anklickbar 1
1 2 : 4‘ l : }6 anklickbar 2
= anlklickbar 3
anklickbar 4
anklickbar 5
v
)
Sprachbetrachter beim Starter
Abbildung #53

Die Schalter der Paginierung weisen keine korrekte Rolle auf, werden z.B. durch NVDA nur als
“anklickbar” ausgegeben (“1”, “2”, etc.).

Befund #54 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/apps/service-catalog/de?q=%2A&size=n 10 n

[[] Datenspeicherung, Backup und Archiv
E-Learning und Prifungsunterstiitzung
Geschéftsapplikationen =

. anklickbar Kontrollfeld N
(] IT Arbeitsplatz tiviert
IT Sicherheit anklickbar Kontrollfeld Nicht
|| Identitat und Zugang |aktiviert .
("]} Kommunikation & Kollaboration ganklickbar Kontrollfeld Nicht

haktiviert ]
[7] Netzwerk
— - Sprachbetrachter beim Starte
Abbildung #54

Die Checkboxen der Filter weisen keine zuverldssig verknlipften Feld-Labels auf, sie werden z.B.
durch NVDA im Fokus-Modus (beim Tabben) nicht ausgegeben.
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Massnahme

Erganzen Sie das Bedienelement semantisch und/oder textuell so (z.B. mittels WAI-ARIA), dass das

Friedheimstrasse 8, CH-8057 Zurich
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Widget auch Screenreader-Nutzer:innen verstandlich vermittelt wird, also dass sowohl die Rolle wie
auch der Zustand korrekt ausgegeben und aktualisiert wird.

Siehe Accessibility Developer Guide: Interactive widgets und Sensible usage of ARIA roles and

attributes.

4.1.3 Statusmeldungen - AA

Anforderung: Statusmeldungen miissen fiir assistierende Technologien zuganglich sein

Statusmeldungen geben Informationen Uber Erfolg, Fortschritt oder Ergebnis einer Aktion, oder auch
Uber auftretende Fehler. Gleichzeitig erfolgt dabei kein Neusetzen des Fokus (z.B. durch Seitenladen

0.3.). Da assistierende Technologien (z.B. Screenreader) nicht immer den ganzen Seiteninhalt

Uberwachen, sind in diesen Fallen spezielle Massnahmen erforderlich, damit diese Statusmeldungen

trotzdem ausgegeben werden.

Beispiele sind:

. Wenn Nutzer:innen die Einstellung eines Filters anpassen, und dadurch automatisch
Suchergebnisse aktualisiert werden, muss per Screenreader eine entsprechende Ausgabe

erfolgen (z.B. “27 Ergebnisse gefunden” 0.3.).

. Bei Absenden einer Suchanfrage erscheint eine Meldung “Bitte warten...”. Diese wird auch

durch Screenreader ausgegeben.

. Nach Aktualisieren und Speichern von Angaben zu einem Nutzerprofil wird eine Meldung
angezeigt “Nutzerprofil erfolgreich aktualisiert”. Diese wird durch Screenreader ausgegeben,
ohne dass der Fokus auf sie gesetzt wird.

. Wenn per Schaltflache die Zahl der Produkte im Warenkorb erhoht wird, dann gibt der

Screenreader die aktuelle Zahl aus (“2 Produkte” 0.3.).

Befund #55 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/apps/service-catalog/de?q=%2A&size=n_10 n

Filter loschen

KATEGORIE

:- :Audio/\lideo

Beratung, Support, Schulung
Datenbanken
Datenspeicherung, Backup und Archiv
E-Learning und Priifungsunterstiitzung
Geschéftsapplikationen

Zeigel-7vonT

IT Fort- und Weit

Sie mochten eine IT-Schu
Anwendungen wie Micros

Showing 1to 7 results out of | 1

7, searching for "*".
3

“_ Sprachbetrachter beim Starte

Abbildung #55
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Beim Filtern der Suchergebnisse wird eine Statusmeldung durch Screenreader ausgegeben, sie ist
jedoch auf Englisch auf der deutschen Seite (“showing 1 to 7...”).

Befund #56 (Kritisch)

URL: https://www.zi.uzh.ch/de/staff/workplace-collaboration/modern-
workplace/forms/Mitarbeiter--Eintritt.html|

FUTCTIT NI JCTITOTVCTT e o T UTTTTUAIOAT O TVIT W WTrT r\uu.lu& UHJB\.I.U-JL-

abschicken [8schen Spalte 2 laschen Schalter

v

Sprachbetrachter beim Starten

Abbildung #56
Beim Loschen des Formulars wird durch Screenreader keine Statusmeldung ausgegeben.

Massnahme

Stellen Sie sicher, dass Status-Meldungen so implementiert sind, dass sie von assistierenden
Technologien (z.B. Screenreadern) erkannt und ausgegeben werden kénnen.

Eine Ausgabe durch assistierende Technologien auch ohne Fokus-Setzung kann durch Verwendung
von ARIA role="alert" oder mittels Live Regions erfolgen (vgl. dazu Umsetzungsbeispiele im
Accessibility Developer Guide. Zusatzliche Informationen finden sich dort auch im Abschnitt zu
“Giving proper feedback”.
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